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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Técnico en apoyo administrativo en salud.
Cdbdigo del programa de formacion: 134507.

Nombre del proyecto: Contribucién a la mejora continua de los procesos de apoyo administrativo en
las entidades del sector salud.

Fase del proyecto: Analisis.

Actividad de proyecto: Reconocer las condiciones del aseguramiento en Colombia y su relacién con
los procesos de apoyo administrativo en entidades del sector.

Competencias:

- 230101266 - Orientar personas segun normativa de salud.

- 220601501 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

- 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la Constitucion Politica
y los Convenios Internacionales.

- 240201526 - Enrigue Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con
principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnicos:

- 230101266-01 - Reconocer necesidades del usuario teniendo en cuenta el marco normativo,
politicas de atencion y portafolio de servicios de salud.

- 230101266-02 - Ofrecer informacion al usuario de acuerdo con necesidades y portafolio de
servicios de salud.

- 230101266-03 - Orientar al usuario hacia los servicios de salud, teniendo en cuenta sus
necesidades, condiciones de aseguramiento, derechos y deberes.

- 230101266-04 - Verificar el nivel de satisfaccion de la persona de acuerdo con sus expectativas
y normas técnicas.

Transversales:
- 220601501-01 - Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes
y programas establecidos por la organizacion y el entorno social.

- 220601501-02 - Efectuar las acciones para la prevencion y control de la probleméatica ambiental
y de SST, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la organizacion.
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- 220601501-03 - Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos
establecidos para el area de desempefio laboral.

- 220601501-04 - Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente
y la SST, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.

- 210201501-01 - Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

- 210201501-02 - Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la
Constitucion Politica y los Convenios Internacionales.

- 210201501-03 - Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

- 210201501-04 - Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

- 240201526-01 - Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como
aporte en la instauracion de una cultura de paz.

- 240201526-02 - Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.

- 240201526-03 - Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

- 240201526-04 - Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacién de conflictos.

e Duracidn de la guia: Técnicas: 176 horas + Transversales: 144 horas = 320 horas.
2. PRESENTACION

Respetado aprendiz bienvenido a la guia de aprendizaje N.° 1 donde va a desarrollar actividades, abordando
los conocimientos de las diferentes competencias. A través de ellas, identificara las necesidades y
expectativas de los usuarios que asisten al servicio de salud y las politicas alrededor de la proteccion
ambiental y salud en el trabajo. Para ello, es importante reconocer la normatividad vigente que rige las politicas
institucionales y el sistema de salud en Colombia.

En esta primera guia se trabajaran actividades que le permitiran obtener las bases conceptuales de la
normatividad del Sistema General de Seguridad Social Integral (SGSSI) y de la proteccién ambiental, la salud
y la seguridad en el trabajo.

Por otro lado, desde de la competencia que posibilita aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y
salud en el trabajo (SST) con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, las actividades de
aprendizaje estan basadas en la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos, la cual
permite representar circunstancias de la vida real para hallar posibles soluciones que se puedan presentar en
el contexto laboral o personal.

De igual manera, las actividades de aprendizaje que posibilitan ejercer los derechos fundamentales del trabajo
en el marco de la constitucion politica y los convenios internacionales estan basadas en la estrategia didactica
de aprendizaje a través de estudio de casos, donde se representan circunstancias de la vida real para hallar
posibles soluciones que se puedan presentar en el contexto laboral o personal.
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Finalmente, se concibe el abordaje de la dimension ética, como eje transversal, creando actividades que nos
invitan hacer una reflexion sobre aspectos que son transversales como la dignidad humana, la familia como
base fundamental de la sociedad y en la construccion de valores y principios, la relacién que se tiene con el
medio ambiente, la sostenibilidad y sustentabilidad ética, finalizando con el reconocimiento de los hitos
historicos de violencia y paz, asi como con estrategias de reconciliacion, permitiendo aportar a la construccion
de una cultura de paz.

Las actividades planteadas en la guia las debe desarrollar con excelencia y responsabilidad, lo cual incluye
ser cumplido con la asistencia a las sesiones en linea sincrénicas o asincronicas, el envio oportuno de las
evidencias de aprendizaje y la participacién activa en la realizacién y socializacién de las acciones propuestas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describirdn las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de andlisis del proyecto formativo: contribucién a la mejora continua de los procesos de apoyo
administrativo en las entidades del sector salud.

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje es necesario revisar los materiales de formacion
desarrollados como apoyo para su proceso de formacion. El instructor realizar4 un acompafiamiento en la
plataforma virtual para guiar y orientar algunas situaciones especificas que se deben tener en cuenta para el
desarrollo de cada una de las evidencias. Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta guia de
aprendizaje es preciso que realice las siguientes actividades iniciales:

e Actualizacion de los datos personales.

e Realizar lectura de Informacion del programa, esto le permitir4 entender los objetivos, las actividades
y la metodologia por desarrollar durante el curso.

e Revise el cronograma, el cual le permitird conocer la planeacion disefiada para lograr de manera
secuencial los resultados de aprendizaje.

e Ademas, realice la presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su instructor.

De este programa de formacion, en cada una de las actividades se detallan las evidencias a entregar. La
entrega de las evidencias se realizara durante las ocho (8) semanas planeadas para esta guia. En el siguiente
cuadro se observa para cada una de las competencias, el momento y las evidencias a entregar segun las
actividades de aprendizaje asociadas a cada competencia:

Competencia

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5 Semana 6

Semana 7 Semana 8

Evaluacién de la normatividad SGSSS y

Andlisis de casos de acuerdo con

Video de atencion al usuario.

Andlisis de casos de rutas y redes de

220601501

opciones de solucién

la prevencion y

respecto a los planes

Video expositivo

a situaciones que se coirr?]ro;gislos y acciones sobre oportunidades
presentan en el amb?entales establecidos en de mejora en medio
contexto ambiental y accidentes y medio ambiente y ambiente y SST.
del SST. SST. GA1-220601501-
GA1-220601501- laﬁ!ﬁiﬁ?jﬁ:ﬁgi) GA1-220601501- AAG-EVO1.
AA1-EVO1. ) AA3-EVO1.

GA1-220601501-
AA2-EV01.

230101266 servicio al cliente. normatividad del SGSSS. o
GA1-230101266-AA1-EVOA. GA1-230101266-AA-EV02. GA1-230101266-AA2-EV01. atencion. GA1-230101266-AA2-EV02.
Presentacion sobre
Cuestionario sobre las estrategias para Mapa mental
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Texto argumentativo sobre el trabajo como

Infografia sobre los mecanismos

210201501 derecho humano fundamental. constitucionales de proteccion.
GA1-210201501-AA1-EVO1. GA1-210201501-AA2-EV01.
Mapa mental de los
Taller de reflexion hitos del conflicto
escrita del caso armado en Colombia
Malala. Diagrama de Ejemplo de una en Iosal:ﬁlg?os 5
GA1-240201526- sistemas de la marca sostenible que GA1-240261526-
240201526 AA1-EVO1. relacion del individuo cumpla coanane AAS-EVOT.
con el entorno. Bottom Line.
Video presentacion GA1-240201526- GA1-240201526- Documento
de proyecto de vida. AA3-EVO01. AA4-EVO01.

GA1-240201526-
AA2-EV01.

colaborativo de la
solucion del caso.

GA1-240201526-
AAG-EVO01.

3.1. Actividades de la competencia orientar personas segln normativa de salud (230101266).

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA1-230101266-AA1: Reconocer la estructuray formade operacion del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, segun la normatividad vigente y necesidades del
usuario.

Mediante esta actividad de aprendizaje, podra indagar e interpretar en la normativa vigente los lineamientos
del SGSSS para adquirir habilidad en la atencion del usuario, considerando la condicién del mismo. Esto, a
través estrategias comunicativas asertivas, ya que usted, como técnico en apoyo administrativo en salud,
orientara a los usuarios segun las necesidades y expectativas; por lo cual debe tener claro cédmo rige la
normatividad vigente en salud para la poblacion colombiana, en donde se articularan las normas, los
lineamientos y directrices para el funcionamiento del sistema de salud. Estos conceptos son importantes, para
relacionar los diferentes tipos de aseguramiento en el acceso a los servicios de salud prestados por las
Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS). Para tal fin, lo invito a desarrollar cada una de las actividades
propuestas a continuacion:

Duracién: 88 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacién: “Orientar personas segun normativa de salud”.

Evidencias:

A continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de reflexion inicial.
Antes de iniciar el desarrollo de las evidencias propuestas, es importante reflexionar acerca de la importancia
de orientar al usuario en el sistema de salud, lo cual es necesario aplicar a lo largo de esta guia. Por tal motivo,

observe la siguiente caricatura y socialice lo que interpreta de ella con su instructor en el encuentro sincrénico
gue él programara para darle apertura y la bienvenida a este proceso de formacion:

GFPI-F-135 V01




SENA

Fuente: Tomado de Revista La Lefiera (2014, p. 11)

e Evidencia GA1-230101266-AA1-EV01: Evaluacion de la normatividad SGSSS y servicio al cliente.

Una vez apropiados todos los conceptos y materiales relacionados con la normatividad del sistema de salud
en Colombia aplicados a la prestacién de los servicios de salud, usted como futuro técnico en apoyo
administrativo en salud podra orientar a los usuarios segun las necesidades y expectativas, brindando un
servicio amable, cortés y servicial; por lo cual debe tener claro como rige la normatividad vigente en salud
para la poblacién colombiana.

Es asi como en esta evidencia, dara a conocer el dominio adquirido en los conceptos basicos de los temas
relacionados con normatividad y servicio al cliente, desarrollando la evaluacion que esta en linea teniendo en
cuenta los conceptos apropiados en el material de formacion “Orientar personas segun normativa de salud”.
Recuerde que esta prueba tiene un tiempo estimado de 30 minutos y tendra habilitado un Gnico intento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: respuestas al cuestionario en linea sobre normatividad y servicio al cliente.
Formato: realizacion en linea a través del LMS.

Extensidn: 30 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Evaluacion de la normatividad SGSSS y servicio al cliente GA1-230101266-AA1-EV01.

O O O O

e FEvidencia GA1-230101266-AA1-EV02: Andlisis de casos de acuerdo con normatividad del SGSSS.

Identificar las necesidades de los usuarios y prestar servicios de salud requiere que usted como técnico en
apoyo administrativo de salud, identifique y aplique los referentes normativos vigentes, esto permitira que su
desempefio sea eficiente en el marco de los lineamientos nacionales e institucionales que garantizaran la
oportunidad y calidad de la atencién.

Por tanto y de acuerdo con lo apropiado frente a la normatividad del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y demés conceptos descritos en el material de formacion “Orientar personas segun normativa de salud”,
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realice el andlisis de los siguientes casos asumiendo que se desempefia como apoyo administrativo en una
institucién de salud y responda cada una de las preguntas:

Caso 1
Silvia Rodriguez, trabaja como asesora de ventas en una empresa de telecomunicaciones, con un salario
de $900.000 y esta casada con Rodrigo Bustamante, quien se desempefia como comerciante de San
Andresito y en promedio maneja un salario de $1.800.000. Silvia y Rodrigo tienen dos hijos, Juan de 10
afios y Ana de 6 afos.

¢A qué régimen se puede afiliar Silvia?

¢Rodrigo se puede afiliar a algun régimen? ¢ A cual? ¢ Qué tipo de afiliado puede ser Rodrigo?
¢,Cual es el IBC de Silvia y el de Rodrigo?

¢, Qué documentos necesitan Silvia y Rodrigo para afiliar a sus hijos?

oo op

Caso 2
Fernando Pérez quien vive con una tia, es un abogado, contratado por la Defensoria del Pueblo, para que
dirija el consultorio juridico por un plazo de 11 meses por la modalidad de prestacion de servicios. El valor
del contrato es de $30.800.000.

a. ¢Qué tipo de afiliado es Fernando?

b. ¢Cual es el valor del salario mensual?

c. ¢Para el régimen donde usted cree que pertenece Fernando Pérez debe pagar cuotas moderadoras
y copagos?

d. Si Fernando Pérez quiere afiliar a su tia quién depende econémicamente de él, ¢qué proceso debe
realizar?

e. En caso de que Fernando no esté satisfecho con los servicios que le estd dando su EPS, usted como
lo orientara para que se traslade de EPS.

Caso 3
Pedro Nieto se pensiona el 15 de agosto de 2020, al diligenciar su pensién, se le establece un monto de
$3.500.000. El vive con su esposa que es ama de casa y con su hija menor de 24 afios que estudia
publicidad en la universidad.

a. ¢Aqué entes de control les corresponde tomar acciones para garantizar servicios de salud al usuario?
b. ¢Qué debe hacer Pedro para pagar su salud, si ya no trabajard mas con su empresa?
c. ¢Qué orientacion le daria usted a ese usuario para hacer valer sus derechos?

Caso 4
Cesar Martinez, vende loteria en el centro de Bogota, manteniendo ingresos muy por debajo del SMLMV.
Vive con su compafiera Elizabeth quien trabaja por dias como empleada del servicio doméstico. Ademas,
tienen dos hijos, Ronaldo y Leonel de 6 y 5 afios. Ninguno cuenta con seguridad social.

a. ¢Qué le aconsejaria a Cesar para acceder a los servicios de salud?
b. ¢Qué le diria usted para que César se afiliara al SGSSS? ¢ A qué régimen se puede afiliar?
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c. ¢Qué tendria que hacer César para conseguir la ficha Sisbén?
d. Teniendo en cuenta la Ley 1438, ¢ qué beneficios tendria César al pertenecer al régimen subsidiado?

Caso 5
Usnavy Mosquera junto con sus hijos son poblacion en condicidn de desplazamiento forzado y provenientes
de la costa del Cauca llegan a Bogota para obtener mejores condiciones de vida.

a. ¢ A qué régimen puede afiliarse Usnavy y sus hijos?

b. ¢Usnavy requiere tener ficha Sisbén o encontrarse en un listado Censal para poder afiliarse al
SGSSS?

c. ¢Como direcciona usted a Usnavy para acceder a los servicios de salud en Bogota?

Caso 6
Una vez visualizado el siguiente video redacte un caso de incidente, accidente de trabajo y enfermedad
laboral: https://www.youtube.com/watch?v=jLoINGBG7hs

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: informe con analisis de casos de acuerdo con normatividad del SGSSS.
Formato: PDF.

Extension: libre

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Analisis de casos de acuerdo con normatividad del SGSSS GA1-230101266-AA1-EV02.

O O O O

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA1-230101266-AA2: Aplicar politicas del SGSSS durante la
orientacién a usuarios en instituciones y entidades del sector salud.

Mediante esta actividad de aprendizaje, podra apropiar los conceptos de humanizacion de los servicios de
salud y actitud de servicio como clave para brindar una atencién con calidez y competencia. Recuerde que
usted como futuro técnico en apoyo administrativo en salud debe adquirir habilidades de comunicacion
asertiva y actitud positiva que le permita desempefiar a cabalidad sus funciones, dando prioridad a las
necesidades del cliente a partir de una vision holistica e integral del ser humano, brindando una atencion
personalizada que promueva los derechos y el acceso a los servicios de salud.

A partir del desarrollo de cada una de las evidencias propuestas a continuacién, usted podra conocer los
referentes normativos involucrados en la prestacién de servicios de salud, asi como las estrategias para
brindar un servicio con calidad y garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Duracién: 88 horas.
Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material

de formacion: “Orientar al usuario hacia los servicios de salud, usando las plataformas de salud y realizando
seguimiento de servicio al cliente”.
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Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-230101266-AA2-EV01: Video de atencidon al usuario.

Como apoyo administrativo en salud usted debe tener el conocimiento y la habilidad para atender a los
usuarios segun sus necesidades. En la prestacién de servicios, como en la vida diaria, es importante
reconocer a las personas con quienes tratamos y asumir comportamientos acordes con la situaciéon y la
persona.

Por lo anterior, realice un video tipo lecciéon del proceso de atencién al usuario, haciendo uso de recursos
didacticos (organizadores gréficos, preguntas, esquemas, etc.), mediante el cual incentive el interés de las
personas que lo estan visualizando y facilite la comprension de los contenidos. Recuerde que la elaboracion
del video didactico es de intencionalidad instructiva, con unos objetivos definidos y los conocimientos
adquiridos del desarrollo de los contenidos del material de formacion “Orientar al usuario hacia los servicios
de salud, usando las plataformas de salud y realizando seguimiento de servicio al cliente”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: video de atencion al usuario.

Formato: MP4, AVI, MOV, FLV y si tiene otro, por favor consultarlo con el instructor.

Extension: maximo 20 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video de atencidn al usuario GA1-230101266-AA2-EVO0L1.

o O O O

e Evidencia GA1-230101266-AA2-EV02: Anélisis de casos de rutas y redes de atencién.

“Las RIAS, son un instrumento que contribuye a que las personas, familias y comunidades alcancen
resultados en salud teniendo en cuenta las particularidades del territorio donde viven, se relacionan y se
desarrollan. Permite orientar y ordenar la gestién de la atencién integral en salud a cargo de los actores del
SGSSS de manera continua y consecuente con la situacion y caracteristicas de cada territorio, asi como la
gestion intersectorial para la afectacion de los determinantes sociales de la salud”. (Ministerio de Salud, s.f.).

Considerando que la prestacion de servicios se realiza a través de la Red de Servicios de Salud de acuerdo
a la demanda, la poblacion y la territorialidad; una vez apropiada la normatividad de las rutas de atencion y
teniendo en cuenta los contenidos del material de formacién “Orientar al usuario hacia los servicios de salud,
usando las plataformas de salud y realizando seguimiento de servicio al cliente”, para cada uno de los
siguientes casos identifique:

1. ¢Qué nivel de atencién esta atendiendo las necesidades del usuario y por qué?

2. Sielusuario esta utilizando la red prestadora de servicios de la IPS, ¢ qué servicios utilizé y posiblemente
en qué nivel de complejidad lo atendieron?

3. Segun los protocolos de manejo de los usuarios, ¢qué ruta integral de atencion en salud considera
realizara la intervencioén del paciente y por qué?
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Caso clinico 1

Paciente de 25 afios, fue atropellado por una motocicleta placa CAC 204, con pdliza de seguro obligatorio
37246589 de Seguros del Estado, en la ciudad de Facatativa el dia 20 de septiembre de 2000. A las 8:00
de la noche fue llevado en forma inmediata al hospital de esta ciudad, donde es atendido de urgencia; el
paciente esta consciente y refiere que trabaja en un restaurante. No tiene los documentos porque se le
perdieron, pero informa que lo atienden en la EPS CORAZON SANITO con hematoma frontal de 2X3 cm.
y dolor a la palpacién de miembro inferior izquierdo. Se remite para examenes de Rx. Se realiza IDx de
politraumatismo, TCE leve, Fx de fémur. Se realiza Rx de craneo que no muestra fisura ni Fx de béveda
craneana. Se realiza Rx de miembro inferior izquierdo que muestra fisura de tercio medio de fémur
izquierdo, por lo que es valorado por el ortopedista de turno y se procede a inmovilizar. Se deja en
observacion, con inmovilizacion y diclofenaco de 75 mgs cada 6 horas, hasta las 8:00 de la mafiana
siguiente, cuando se observa paciente sin déficit neurolégico donde se da la salida con AINES orales y
control por la consulta externa.

Caso clinico 2
Paciente, natural Abriaqui (Antioquia), beneficiario de la ARS FRONSALUD y con estrato 1 segln el registro
Sisbén. El paciente consulta urgencia por dolor abdominal en el Hospital Regional; se le practica un cuadro
hematico, un parcial de orina y una ecografia que muestra masa posiblemente dependiente de colon; se
procede a la realizacion de colonoscopia flexible, reportada como normal; se toma tomografia de abdomen,
que se encuentra dentro de parametros normales, por lo que se asume que lo mostrado en la ecografia fue
artificio técnico. Se diagnostica a partir de la interconsulta del cirujano, apendicitis aguda. Es llevado a la
sala de cirugia, se le practicé apendicectomia y se evidencia peritonitis con derrame peritoneal, por lo que
se realiza drenaje y lavado de cavidad. El paciente es llevado a hospitalizacion, se le aplica gentamicina y
clindamicina hasta completar cinco dias. El paciente evoluciona satisfactoriamente por lo que se da de alta.

Caso clinico 3

Paciente que ingresa a la unidad de urgencia adulto joven entregado directamente por la Policia quien
refiere haberlo encontrado abandonado y sin documentos de identificacion, en estado de inconsciencia,
con evidencia de politraumatismo que no responde a los estimulos fisicos, con tensién arterial de 90/50,
FC de 110 por minuto, respiracioén irregular de aproximadamente 6 a 8 por minuto. Se palpa abdomen duro
sin posibilidad de evidenciar irritacién peritoneal. Se toman dos vias endovenosas, se aplica lactato de
ringer a chorro, se toma tomografia axial computarizada que evidencia hematoma intracraneal a tension,
se toma Rx de tordx y abdomen portatil. El paciente realiza apnea durante el procedimiento, se intuba el
paciente; se da soporte manual con ambu, el paciente realiza paro cardiaco que no responde a la
desfibrilacién ni al masaje cardiaco. Se diagnostica muerte por paro cardiorrespiratorio secundario a trauma
de craneo encefalico severo de etiologia no especificada y sin tiempo aproximado del evento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: resolucion de casos de rutas y redes de atencion.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Andlisis de casos de rutas y redes de atencion GA1-230101266-AA2-EV02.

O O O O
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3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente
(220601501).

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA1-220601501-AA1: Identificar estrategias para la prevencion y
control del impacto ambiental, de los accidentes y enfermedades laborales en situaciones del
escenario laboral.

Esta actividad se centra en identificar las estrategias para la reduccion de la accidentalidad laboral y las
enfermedades de origen profesional en las empresas a través de los pilares juridicos fundamentales que
establecen la obligacidon de prevencion. Con ello se espera analizar las estrategias para el control de los
impactos ambientales, accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos por
las organizaciones.

Por consiguiente, se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la legislacion
y normatividad vigente, ademas de los riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo segun politicas
de la organizacioén y el entorno laboral. Para finalmente, analizar los planes y programas de gestion ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220601501-AA1-EV01: Cuestionario sobre opciones de solucién a situaciones que
se presentan en el contexto ambiental y del SST.

Como se menciond anteriormente, de acuerdo con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio
de casos se resolvera un cuestionario en linea que se emplea como técnica de evaluacion a través del analisis
de problemas o situaciones cotidianas. Dichas preguntas pueden ser:
— De caracter formativo, las cuales permiten determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la
competencia durante la formacion.

— De caracter evaluativo, que determinan el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.

Recuerde previamente haber realizado la lectura del material de formacién antes de dar inicio a la soluciéon
de las preguntas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: respuestas al cuestionario en linea.
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Formato: realizacion en linea a través del LMS.

o Extension: 30 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario sobre opciones de solucién a situaciones que se presentan en el
contexto ambiental y del SST GA1-220601501-AA1-EVO01.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA1-220601501-AA2: Reconocer el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucién de accidentes y enfermedades laborales.

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos ambientales,
disminucién de accidentes y enfermedades laborales. Con ello se espera implementar estrategias para el
control de los impactos ambientales, de los accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y
programas establecidos por la organizacion.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Legislacién en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220601501-AA2-EV01: Presentacién sobre las estrategias para la prevencion y
control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL).

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de
determinacion de un método de analisis, se desarrollard por parte del aprendiz una presentacién sobre las
estrategias para la prevencién y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales
(ATEL). En los documentos del programa se encuentra el “Anexo_Presentacion_220601501-AA2-EV01”
donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: presentacién en PowerPoint o cualquier software para este mismo fin, debe
contener la siguiente estructura:
- Titulo.
- Cuerpo.
- Conclusioén.

o Formato: PowerPoint u otros formatos.
Extensidn: diez a quince diapositivas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacion sobre las estrategias para la prevencién y control de los impactos
ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL) GA1-220601501-AA2-EVO01.
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3.2.3. Actividad de aprendizaje GA1-220601501-AA3: Plantear acciones para orientar al equipo de
trabajo en los planes o programas ambientales y de SST.

Esta actividad se centra en plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en los planes o programas
ambientales y de SST. Con ello se esperarealizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los mismos.
De esta forma se participa en la implementacion de acciones coordinadas para el monitoreo de planes,
programas ambientales y de SST segln su area de desempefio.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220601501-AA3-EV01: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de adquirir agilidad
en determinar alternativas de accion, se desarrollara por parte del aprendiz un mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los documentos del programa se encuentra
el “Anexo_Mapa_mental_220601501-AA3-EV01” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccion.

Adicionalmente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

— El titulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir acompafiado de
una imagen gque cause impacto.

— Los subtemas sugeridos son planes y acciones en medio ambiente y en SST.

— Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea es simplificar lo mas
que pueda el contenido.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un mapa mental con los planes y acciones en SST.
Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extension PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe colocar
sus datos personales.
Extension: una hoja.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST
GA1-220601501-AA3-EVO1.
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3.2.4. Actividad de aprendizaje GA1-220601501-AA4: Plantear propuestas para favorecer la cultura
ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado.

Esta actividad se centra en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable, el desarrollo
sustentable y el autocuidado. Con ello se espera proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el
control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado en el contexto
productivo con la integracién de los diferentes actores relacionados.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220601501-AA4-EV01l: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio
ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase final de tomar
decisiones se desarrollara un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST de
su residencia, lugar de trabajo o localidad. En los documentos del programa se encuentra el
“Anexo_Video_expositivo_220601501-AA4- EV01” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: video expositivo.
o Formade presentacion:
- Lavideo-exposicién debe ser creativo, dindmico e innovador.
- Eltiempo de la video-exposicién estard enmarcado entre los 3 a 7 minutos.
- Debe contener minimo 10 oportunidades de mejora que involucren aspectos relacionados con el
medio ambiente y SST.
- Se sugiere acompafiarlo de imagenes reales.
- La video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subi6.
o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST GA1-
220601501-AA4-EVO1.

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia ejercer derechos fundamentales del trabajo en el
marco de la Constitucién Politicay los Convenios Internacionales (210201501).
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3.3.1. Actividad de aprendizaje GA1-210201501-AA1l: Emplear los mecanismos de proteccion
aplicables en el ejercicio de los derechos fundamentales relacionados con el trabajo.

Esta actividad se centra en comparar las condiciones del trabajo, en el devenir histérico de la humanidad de
acuerdo con la dignidad humana, en el marco de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. A su
vez, permite identificar los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral aplicando la
normativa a través de la elaboracion de documentos relacionados con el ejercicio de los derechos individuales
y colectivos de acuerdo con la normativa, para evaluar los resultados de la aplicacién de los mecanismos de
proteccion.

Duracién: 24 Horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Derechos fundamentales en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-210201501-AA1-EVO01: Texto argumentativo sobre el trabajo como derecho humano
fundamental.

Como se menciond anteriormente, de acuerdo a la estrategia didactica de aprendizaje de estudio de casos,
se desarrollara por parte del aprendiz un texto argumentativo sobre el trabajo como derecho humano
fundamental a través del andlisis del material de formacion “Derechos fundamentales en el trabajo”. En los
documentos del programa se encuentra el “Anexo_texto_argumentativo_210201501-AA1-EV01” donde se
describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: texto argumentativo con la siguiente estructura:
- Titulo.
- Tesis.
- Introduccion.
- Tres argumentos o0 contra-argumentos.
- Conclusiones.
o Formato: PDF.
Extensidn: dos paginas.
o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Texto argumentativo sobre el trabajo como derecho humano fundamental GA1-
210201501-AA1-EVOL.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA1-210201501-AA2: Establecer la importancia de los derechos de los
pueblos, de la solidaridad y la paz de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.
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Esta actividad se centra en analizar situaciones que repercuten en el desarrollo de los procesos sociales a
través de las habilidades de comunicacion segun técnicas y protocolos, proponiendo estrategias de solucién
de conflictos y negociacion, de acuerdo con la normativa. En consecuencia, valora la importancia de los
derechos de los pueblos y de la solidaridad en el ejercicio de la ciudadania laboral y propone acciones de
defensa de la autodeterminacion, el desarrollo sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la
ciencia, la tecnologia y la paz teniendo en cuenta los indicadores del desarrollo humano.

Duracion: 24 Horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Derechos fundamentales en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-210201501-AA2-EV01: Infografia sobre los mecanismos constitucionales de
proteccion.

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje de estudio de casos en sus fases de adquirir agilidad
en determinar alternativas de accion y tomar decisiones, debera una infografia sobre los mecanismos
constitucionales de proteccion (la accion de tutela, el derecho de peticion, la accion de cumplimiento, las
acciones populares y de grupo) de acuerdo a la asignacion que realice el instructor. En los documentos del
programa se encuentra el “Anexo_infografia_210201501-AA2-EV01” donde se describen cada uno de los
pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: infografia sobre los mecanismos constitucionales de proteccion.

o Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

o Extensién: minimo una hoja o méximo dos.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia sobre los mecanismos constitucionales de proteccion GA1-210201501-AA2-
EVO1.

3.4. Actividades de aprendizaje de la competencia Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz
(240201526).

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA1: Reconocer el impacto de las acciones humanas
sobre si mismo y el entorno, dandoles un criterio de valor.

Duracién: 8 horas.
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Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Ser-individuo”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA1-EV01: Taller de reflexién escrita del caso Malala.

Esta evidencia consiste en realizar una reflexién personal sobre la lectura de un texto que describe la historia
de unajoven que lucha por los derechos de la educacion en el pais de ella. El objetivo es promover mi dignidad
y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la instauracion de una cultura de paz.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del “Anexo_Caso_Yo_soy_Malala_240201526_AAl1_EV01”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: documento con un taller de reflexion elaborado. Recuerde incluir portada,
conservar un adecuado manejo del lenguaje, uso de los términos, organizacion de ideas y bibliografia.
Para mayor informacion, revise la ribrica de evaluacién de la evidencia.

o Formato: documento PDF.

Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Taller de reflexién escrita del caso Malala GA1-240201526-AA1-EVO01.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA1: Disefar y definir su proyecto de vida, aplicando
técnicas de PNL.

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Ser-individuo”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA2-EV01: Video presentaciéon de proyecto de vida.
Esta Evidencia consiste en identificar y reflexionar sobre su entorno familiar y su realidad social, reconocer
sus necesidades en relacion con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo que tiene que ver con sus

estudios profesionales y laborales; reconocer cudles son sus valores y cudles sus sentimientos en
comparacion con esos valores que orientaran sus acciones con un proyecto a nivel individual, familiar,
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comunitario y ambiental. El objetivo es promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores
éticos como aporte en la instauracién de una cultura de paz.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del “Anexo_Video_proyecto_de_vida_ 240201526 _AA2_EVO01”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: video con el proyecto de vida elaborado de acuerdo al anexo

o Formato: MP4, MOV, AVI o el de su preferencia. Si decide publicarlo, entonces incluir el enlace en
un PDF.

o Extensién: indicada por el instructor.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video presentacion de proyecto de vida GA1-240201526-AA2-EV01.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA3: Reconocer los conceptos sobre la vida en
comunidad teniendo como base las relaciones con el contexto social.

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Soy un ser social”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA3-EV01: Diagrama de sistemas de la relacién del individuo con el
entorno.

Esta evidencia consiste en realizar un analisis e interpretacion de la relacion del individuo con el entorno. El
objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como aporte
para el desarrollo social.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del “Anexo_Diagrama_de_sistemas_240201526_AA3_EV01”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento con el diagrama elaborado y las preguntas respondidas.
Formato: documento en PDF.

Extension: una pagina.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de sistemas de larelacién del individuo con el entorno GA1-240201526-AA3-
EVOL1.

O O O O
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3.4.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA4: Proponer estrategias para promover el uso
racional de los recursos teniendo como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del material
de formacion: “Entendiendo mi mundo”.

Evidencias:

A continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA4-EV01: Ejemplo de una marca sostenible que cumpla con Triple
Bottom Line.

Esta evidencia consiste en realizar una reflexion el cual establece un marco para crear empresas sostenibles,
baséndose en tres elementos principales: el elemento social, ambiental y econémico. El objetivo es promover
el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y
normativa vigente.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del
“Anexo_Ejemplo_Triple_Bottom_Line_240201526_AA4 EV01”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: documento con el ejemplo de una marca sostenible que cumpla con el
Triple Bottom Line.

o Formato: documento PDF.
Extension: dos paginas maximo.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Ejemplo de una marca sostenible que cumpla con Triple Bottom Line GA1-240201526-
AA4-EVOL.

3.4.5. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA5: Reconocer los hechos histdricos maés
representativos en la historia de Colombia que estdn marcados por laviolenciay los acuerdos de paz.

Duracién: 6 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Ser agente de cambio”.
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Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA5-EV01: Mapa mental de los hitos del conflicto armado en Colombia
en los ultimos 50 afios.

Esta evidencia consiste un mapa mental reflexivo sobre los principales hitos del conflicto armado en Colombia.
El objetivo es reconocer los hechos histéricos mas representativos en la historia de Colombia que estan
marcados por la violencia y los acuerdos de paz.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del “Anexo Mapa mental - hitos del
conflicto_240201526_AA5 EV01”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento con el mapa mental elaborado.

Formato: documento PDF.

Extensidn: una péagina.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental de los hitos del conflicto armado en Colombia en los Gltimos 50 afios
GA1-240201526-AA5-EVO01.

O O O O

3.4.6. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA6: Utilizar las estrategias de negociacion frente al
conflicto colombiano teniendo en cuenta las relaciones interpersonales y las experiencias de otros
acuerdos exitosos.

Duracién: 6 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Ser agente de cambio”.

Evidencias:

A continuacidn, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA6-EV01: Documento colaborativo de la solucion del caso.
Esta evidencia consiste en una reflexion y elaboracion de un documento colaborativo. El objetivo es utilizar

las estrategias de negociacion frente al conflicto colombiano teniendo en cuenta las relaciones interpersonales
y las experiencias de otros acuerdos exitosos.
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A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del
“Anexo_Documento_colaborativo_caso 240201526 _AA6_EV01”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: documento con la solucion del caso.

e Formato: documento PDF.

e Extension: libre.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento colaborativo de la solucion del caso GA1-240201526-AA6-EVO1.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e Instrumentos de

Criterios de Evaluacién .,
Evaluacion

Evidencias de Aprendizaje

e Socializa a la persona sus
derechos y deberes en el
sistema general de seguridad
social en salud de acuerdo con
politicas institucionales.

e Brinda trato humanizado a la
persona segun politicas de
calidad.

e Conserva una imagen personal
acorde con las necesidades del
servicio y politicas
institucionales.

Evidencia de conocimiento: .
e Asume las responsabilidades

Cuestionario:

Evaluacion de la normatividad
SGSSS y servicio al cliente.
GA1-230101266-AA1-EVO01.

de su desempefio en relacién
con su perfil y manual de
funciones.

Aplica la plataforma estratégica
y estructura de la organizacion
de acuerdo con lineamientos
institucionales establecidos.
Aplica normativa vigente en
materia de calidad para la
prestacion del servicio de
acuerdo con politicas
institucionales.

Promueve el portafolio de
servicios segun politicas de la
institucion.

IE-GA1-230101266-AA1-EVOL.
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Evidencia de producto:

Andlisis de casos de acuerdo
con normatividad del SGSSS.
GA1-230101266-AA1-EV02.

Utiliza  oportunamente  los
canales establecidos por la
instituciébn para procesar la
informacion de la persona de
acuerdo con normas técnicas
de calidad.

Demuestra actitud de servicio
segun criterios de
empoderamiento institucional.
Direcciona a la persona hacia
las instancias correspondientes
de acuerdo con sus
necesidades.

Confronta las necesidades del
cliente con el portafolio de
servicios y la capacidad de
respuesta institucional segun
normatividad.

Rabrica:

IE-GA1-230101266-AA1-EV02.

Evidencia de desempefio:

Video de atencién al usuario.
GA1-230101266-AA2-EVO01.

Orienta a la persona
suministrando informacion de
forma clara, célida, respetuosa,
teniendo en cuenta sus
expectativas y las politicas
institucionales.

Hace uso de los sistemas de
informacion en salud durante la
atencién al usuario.

Aplica estrategias de mercadeo
para la prestacion de los
servicios de salud segun
politicas institucionales.

Orienta usuarios a partir de la

informacion contenida en
politicas publicas del sector
salud.

Orienta a la persona con base
en lineamientos del sistema
general de seguridad social en
salud.

Establece relaciones
interpersonales con el equipo
de trabajo teniendo en cuenta
principios de respeto, cortesia y
asertividad.

Lista de chequeo:

IE-GA1-230101266-AA2-EVOL.
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Evidencia de producto:

Andlisis de casos de rutas y
redes de atencién.
GA1-230101266-AA2-EV02.

Identifica las rutas integrales de
atencion en salud segun
normatividad.

Reconoce las redes integradas
de prestadores de servicios de
salud segun nivel de
complejidad y area territorial.
Integra el plan de
intervenciones colectivas como
parte del plan de beneficios en
salud.

Registra informacion siguiendo
principios de calidad en la
informacion.

Canaliza las inconformidades
del cliente externo segln
normas del SGSSS y protocolos
institucionales.

Propone estrategias gue
mejoren el servicio y la
satisfaccion de la persona
segun  requerimientos  del
sistema de calidad.

Ruabrica:

IE-GA1-230101266-AA2-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario sobre opciones de
solucion a situaciones que se
presentan en el contexto
ambiental y del SST.
GA1-220601501-AA1-EVOL1.

Contextualiza el entorno
ambiental y de la seguridad y
salud en el trabajo segun la
normatividad vigente.

Analiza la problematica
ambiental, peligros y riesgos de
las personas en su desempefio
laboral segin marco normativo.
Interpreta los planes vy
programas de gestion
ambiental y de SST segun las
condiciones de su ambiente
laboral.

Cuestionario:

IE-GA1-220601501-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:

Presentacion sobre las
estrategias para la prevencion y
control de los impactos
ambientales, accidentes vy
enfermedades laborales (ATEL).
GA1-220601501-AA2-EVOL1.

Identifica los procedimientos de
control operacional, ambiental y
de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la
politica de la organizacion.

Aplica técnicas y
procedimientos de control para
el manejo ambiental vy
prevencion de enfermedades
laborales y accidentes de

Lista de verificacion:

IE-GA1-220601501-AA2-EVOL1.
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trabajo teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por la
organizacion.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.
GA1-220601501-AA3-EVO01.

Actda frente a los incidentes
ambientales y de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo
con lo establecido en el plan de
emergencias.

Identifica los mecanismos de
control y seguimiento a las
condiciones ambientales y del
SST, para el monitoreo de las
buenas préacticas ambientales
segun las condiciones y actos
seguros de su entorno laboral.

Rubrica:

IE-GA1-220601501-AA3-EVOL.

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST.
GA1-220601501-AA4-EVOL.

Aplica técnicas y
procedimientos para el control
de las condiciones ambientales
y de SST segun politica de la
organizacién y el contexto de su
desempenio laboral.

Prepara los reportes de actos y
condiciones que afectan el
desempefio ambiental y de la
SST segun objetivo del informe
y lineamientos de la
organizacion.

Ruabrica:

IE-GA1-220601501-AA4-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Texto argumentativo sobre el
trabajo como derecho humano
fundamental.
GA1-210201501-AA1-EVOL.

Compara las condiciones del
trabajo, en el devenir histérico
de la humanidad de acuerdo
con los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.
Argumenta los  momentos
relevantes del devenir histérico
de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo en
la linea del tiempo.

Selecciona los mecanismos de
proteccion para el ejercicio de la
ciudadania laboral aplicando la
normativa.

Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econdmicas,

sociales 'y de hienestar

Ruabrica:

IE-GA1-210201501-AA1-EVO1.
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derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la
normativa.

Evalia los resultados de la
aplicacion de los mecanismos
de proteccion para el ejercicio
de la ciudadania laboral acorde
con la normativa.

Evidencia de producto:

Infografia sobre los mecanismos
constitucionales de proteccion.
GA1-210201501-AA2-EVO1.

Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio de los
derechos fundamentales en el
trabajo, desarrollando
habilidades de comunicacion
segln técnicas y protocolos.
Propone estrategias de
solucion de conflictos vy
negociacion de acuerdo con la
normativa.

Valora la importancia de los
derechos de los pueblos y de la
solidaridad en el ejercicio de la
ciudadania laboral de acuerdo
con la normativa.

Relaciona, de los derechos de
los pueblos y de la solidaridad,
la autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso
de la cienciay la tecnologia y la

paz en funcion de los
indicadores de  desarrollo
humano.

Propone acciones de defensa
relacionadas con la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad

alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y la tecnologia y la

paz en funcion de los
indicadores  del desarrollo
humano.

Rabrica:

IE-GA1-210201501-AA2-EVOL1.

Evidencia de conocimiento:

Reconoce su valor y el valor del
otro de acuerdo con los
principios de dignidad vy

Rabrica:

IE-GA1-240201526-AA1-EVOL1.
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Taller de reflexion escrita del
caso Malala.
GA1-240201526-AA1-EVO01.

construccion
autonomia.
Define su proyecto de vida con
base en criterios axioldgicos y
culturales 'y habitos de
convivencia.

cultural y

Evidencia de desempefio:

Video presentacion de proyecto
de vida. GA1-240201526-AA2-
EVOL1.

Define su proyecto de vida de
acuerdo con los criterios de
dignidad, de respeto, creencias,
ecologia y cultura.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA2-EVOL.

Evidencia de producto:

Diagrama de sistemas de la
relacién del individuo con el
entorno. GA1-240201526-AA3-
EVO1.

Aplica acciones de prevencion
de acciones violentas con base
en estrategias de comunicacion
asertiva.

Evidencia respeto por el bien
comun, la alteridad y el dialogo
con el otro con base en
principios axiolégicos.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA3-EVOL.

Evidencia de producto:

Ejemplo de una  marca
sostenible que cumpla con Triple
Bottom Line. GA1-240201526-
AA4-EVO1.

Cambia actitudes frente a su
comportamiento con base en la
dignidad, aportando a la cultura
de paz.

Utiliza herramientas que
permiten la  comunicacion
asertiva en diferentes entornos
teniendo en cuenta la
pedagogia para la paz.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA4-EVOL.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental de los hitos del
conflicto armado en Colombia en
los dltimos 50 afos.
GA1-240201526-AA5-EV01.

Reconoce hitos histéricos de
violencia 'y paz como aporte a la
construccién de una cultura de
paz.

Ruabrica:

IE-GA1-240201526-AA5-EVOL1.

Evidencia de producto:

Documento colaborativo de la
solucién del caso.
GA1-240201526-AA6-EVO01.

Modifica actitudes
comportamentales a partir de la
resolucién pacifica de
conflictos.

Construye relaciones

interpersonales a partir del
enfoque diferencial y la
promocion de una cultura de
paz.

Ruabrica:

IE-GA1-240201526-AA6-EVO1.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accién de mejora: actuacion de optimizacién al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la organizacion sobre aspectos de seguridad y la salud como
en el trabajo, de forma coherente con su politica.

AlU: Atencion Inicial de Urgencias. “Es la intervencion inmediata al paciente por parte del médico con el fin
de conservar la vida y prevenir consecuencias futuras, en ella consideramos y realizamos la atencion inicial
de urgencias, la cual incluye: Evaluacién inmediata del paciente. Diagnéstico presuntivo” (Clinica Los
Almendros, 2021).

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accion
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios
de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

ARL: Administradora de Riesgos Laborales. Compafiia de seguros que se encarga de cubrir los gastos
generados por accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Decreto Ley 1295 de 1994.

Atencidén personalizada: es la atencién directa o personal que toma en cuenta las necesidades, gustos y
preferencias particulares del cliente. Se da, por ejemplo, cuando un mismo trabajador atiende a un cliente
durante todo el proceso de compra, cuando se le brinda al cliente un producto disefiado especialmente de
acuerdo a sus necesidades, gustos y preferencias particulares, etc.

Biomas: es area bibtica o paisaje biocliméatico. Se denomina a una region de la superficie de la Tierra que
presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona identificable a partir
del tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Cliente: es aquella persona que adquiere un bien o servicio por medio de una transaccion financiera.

Cdédigo: es un elemento fundamental en la comunicacion, son signos del idioma, combinados por el emisor
segln sea el mensaje que desea transmitir.

Comunicacion asertiva: es una habilidad social de gran valor, que esté asociada a la inteligencia emocional
y a la capacidad para comunicarse de manera armoniosa y eficaz con los demas.

Conflicto armado: “el concepto de conflicto armado es muy complejo, ya que hace referencia a todos
aquellos enfrentamientos en los que estan involucradas las armas y su uso. Los conflictos armados son un
fendmeno histdrico que existe desde el comienzo de la historia y pueden darse entre distintos pueblos, asi
como también entre el mismo pueblo, es decir, a nivel interno. De cualquier manera, el conflicto armado es
muy doloroso, ya que produce muertes y mutilaciones de todo tipo, abusos, asesinatos y violencia sin fin que
muchas es dificil de controlar, revertir o superar” (Belimbre, 2013).
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Contrato de trabajo: “es aquel por el cual una persona denominada trabajador se compromete de forma
voluntaria a prestar sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del &mbito de organizacién y direccion
de otra persona fisica o juridica denominada empleador o empresario” (Enciclopedia Juridica, 2021).

Copago: aporte en dinero que realiza beneficiario por los servicios de salud en hospitalizacién y cirugias.
Dependen de su IBC y sirve para financiar el sistema.

Cultura de Paz: segln la definicién de las Naciones Unidas (1998, Resolucién A/52/13), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el dialogo y la negociacion
entre las personas, los grupos y las naciones.

Derecho laboral: “es el conjunto de principios y normas juridicas que regulan las relaciones entre
empleador(es), trabajador(es), las asociaciones sindicales del Estado” (Botina & Benitez, 2020).

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religiéon, lengua, o cualquier otra
condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (UN-OHCHR, 1996-2015).

Diagnéstico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para determinar “el conjunto
de variables objetivas de orden fisiolégico, psicolégico y sociocultural que determina el perfil sociodemografico
y de morbilidad de la poblacién trabajadora” (adaptada de la Decisién 584 de la comunidad Andina de
Naciones).

Dignidad Humana: “valor de cada persona, el respeto a su condicién de ser humano, respeto que impide
que su vida o su integridad sea sustituida por otro valor social” (Fernandez, 2001).

Elemento de proteccion personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del
cuerpo.

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios; en algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o0 ambas, a causa de la
actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas (NTC3701).

Entorno social: “el entorno social, también denominado contexto social o0 ambiente social, es el lugar donde
los individuos se desarrollan en determinadas condiciones de vida, Trabajo, economia, nivel de ingresos, nivel
educativo y esta relacionado con los grupos a los que pertenece.l El entorno social de un individuo es la
cultura en la que el individuo fue educado y como vive, y abarca a las personas e instituciones con las que el
individuo interactia en forma regular” (Barnett & Casper, 2001).

EPS: Empresa Promotora de Salud. “Son las entidades responsables de la afiliacion y el registro de los

afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia” (MinSalud,
s.f).
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Evaluacion higiénica: medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para determinar
la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los valores fijados por la autoridad
competente.

Huelga o paro: es la suspension colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores con el fin de
reivindicar mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra recortes en los derechos sociales.
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, es uno de los medios legitimos fundamentales de que
disponen los ciudadanos y especificamente los trabajadores (a través del movimiento sindical y las
organizaciones sindicales) para la promocion y defensa de sus intereses econémicos y sociales.

IBC: Ingreso Base de Cotizacion. “Porcién del salario del trabajador dependiente o independiente que se toma
como base para aplicar el porcentaje de aporte respectivo al momento de realizar la cotizacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud” (MinEducacion, 2020).

IPS: Instituto Prestador de Salud. “Instituciones en Colombia que prestan los servicios médicos de consulta,
hospitalarios y clinicos y de cuidados intensivos. Una IPS es contratada por las entidades promotoras de
salud - EPS para que cumpla con los planes y servicios que estas ofrecen (promueven) a sus usuarios, pero
son las EPS que cancelan todos los gastos médicos que sus pacientes generen a las IPS” (Alcaldia de
Charala, 2020).

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control
de la organizacion.

Marca ética: una marca que representa una empresa, organizacion o persona cuyos productos, servicios y
actividades son: 1) moralmente correcta, 2) no dafian a las personas, los animales y el medio ambiente, 3)
contribuyen a la sociedad y al bien publico de manera responsable y positiva y de manera sostenible.

Matriz legal: compilacion de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades propias
e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la
medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Mensaje: también conocido como la materia del proceso, es el contenido bien sea, de una carta, un correo,
un mensaje hablado o grabado entre otros.

Misién: es lo que se hace para alcanzar el propésito en un periodo de tiempo.

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinados en relacién
con el total de la poblacion.

Planeacion estratégica: es el proceso de gestién que permite a las organizaciones definir y establecer los
objetivos que se pretende lograr, asi como las actividades que se llevaran a cabo para alcanzarlos.
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Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direccién de una organizaciéon con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente mediante la definicion de su alcance y que
responsabiliza a toda la organizacion.

Proyecto de vida: el proyecto de vida es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide cobmo quiere vivir.

Rapidez en la atencidn: es la rapidez con la que se le toman los pedidos al cliente, se le entrega su producto,
o se le atienden sus consultas o reclamos. Se da, por ejemplo, cuando se cuenta con procesos simples y
eficientes, cuando se cuenta con un nimero suficiente de personal, cuando se le capacita al personal para
gue brinden una rapida atencion, etc.

Resolucion de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica para
comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos 0 mas
personas.

Seguridad: hace referencia a la seguridad que existe en el local y que, por tanto, se le da al cliente al momento
de visitarlo. Se da, por ejemplo, cuando se cuenta con suficiente personal de seguridad, cuando se tienen
claramente marcadas las zonas de seguridad, cuando se tienen claramente sefializadas las vias de escape,
cuando se cuenta con botiquines médicos, etc.

Servicio al cliente: se entiende por servicio al cliente o servicio de atencién al cliente, a los métodos que
emplea una empresa para ponerse en contacto con su clientela, para garantizar entre otras cosas que el bien
o servicio ofrecido llegue a sus consumidores y sea empleado de manera correcta.

Sindicato: “organizacién o asociacion profesional compuesta o integrada por personas que, ejerciendo el
mismo oficio o profesion u oficios o profesiones similares o conexos, se unen para el estudio y proteccién de
los intereses que les son comunes” (Vallejo, 2015).

Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Triple Bottom Line: busca definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos principales:
econdémico, ambiental y social.

Vision: es la realidad que le gustaria ver a la empresa en torno al mundo, sus clientes y ella misma.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO
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Calderon . . . de 2020
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N|d¥a Lo Centro de Gestién Industrial — | Noviembre
Soldérzano Experto disciplinar . . .
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GUIA DE APRENDIZAJE

Versién: 02

Codigo: GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N2 1

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

Cddigo: 621113

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS Version: 1
Nombre del Proyecto:
IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE | Cédigo:

Fase del proyecto: ANALISIS

Actividad (es) de

Ambiente de

MATERIALES DE

260101018-01. Recolectar y
clasificar informacién con
veracidad, fidedignidad de las
fuentes, de acuerdo con los
pardmetros establecidos en la
Planeacidn Estratégica de Ia
organizacion.

260101018. Implementar el
sistema de informacién de
mercados de acuerdo con las
necesidades de informacion
de las subdreas vy los
objetivos de la empresa.

de Aprendizaje

dispuesto en
Sistema
Gestion
Aprendizaje
(LMS).

el
de
de

Aprendizaje: formacion FORMACION
AA1l: Recopilar informacion | ESCENARIO DEVOLUTIVO CONSUMIBL
de diversas fuentes teniendo | (Aula, (Heframie”ta - | E(unidades
en cuenta su clasificacion y | Laboratorio, equipo) ZTer:ed:f
veracidad de acuerdo con los | taller, unidad programa)
Actividad del Proyecto 1. | pardmetros de investigacion | productiva) y
Caracterizar el comportamiento | de la empresa. elementos y
del mercado. condiciones de
AA2: Caracterizar el seguridad
comportamiento del industrial, salud
mercado teniendo en cuenta | ocupacionaly
la planeacidn estratégica de | medio ambiente
la empresay sus politicas de
mercadeo.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

Resultados de Aprendizaje:
260101016-01. Diagnosticar el
comportamiento del mercado,
garantizando la utilizacién de
fuentes confiables y fidedignas
de la investigacién, segun
politicas de la empresa.

Competencia:

260101016. Planear
actividades de mercadeo
que respondan a las
necesidades y expectativas
de los clientes y a los
objetivos de la empresa.

Resultados de Aprendizaje:
240201501-01. Comprender
frases y vocabulario habitual

Competencia:
240201501. Comprender
textos en inglés en forma
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sobre temas de interés personal | escrita y auditiva.
y temas técnicos.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:
2402015000-07. Generar | 240201500. Promover la
habitos saludables en su estilo | interaccion iddnea consigo
de vida para garantizar la | mismo, con los demds y con
prevencion de riesgos | la  naturaleza en los
ocupacionales de acuerdo con | contextos laboral y social.

el diagnéstico de su condicién
fisica individual y la naturaleza y
complejidad de su desempefio
laboral

Duracioén de la guia: 150 horas

2. INTRODUCCION

Bienvenido a la actividad de proyecto 1: “Caracterizar el Comportamiento del Mercado”; en ella, el aprendiz
estudiard y aplicara técnicas para la recoleccién de informacién, considerando los pardametros de investigaciéon
establecidos por la empresa; asi como la caracterizacién del mercado, estimando como base de andlisis, su
comportamiento y la planeacion estratégica orientada por la organizacion.

El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto sera de 150 horas, periodo en el cual se
abordaran dos actividades de aprendizaje; en la primera de ellas: “Recopilar informacion a partir de diversas
fuentes teniendo en cuenta su clasificacion y veracidad, de acuerdo a los parametros de investigacion de la
empresa”; se acometera el estudio de los elementos requeridos para un proceso de indagacién, con el
objetivo de precisar las necesidades y exigencias del mercado en cada uno de los sectores que lo constituyen.

El material de estudio orientado por esta actividad de aprendizaje trata temas como: Conceptos, funcionesy
tendencias del marketing, en el que se plasma la fundamentacién que precisa toda gestion de mercados; las
Herramientas para la definicion de proyectos, como insumo estratégico para respuestas iddneas a
requerimientos de los consumidores; el analisis de la Estadistica descriptiva como apoyo a la caracterizacién
de los mercados existentes y sus actuales exigencias; la busqueda y hallazgo de Fuentes de informacidn
como principio para la vigencia de la accidn comercializadora; y, como contenido de cierre, los Instrumentos
de investigacion de mercados en su accion metodolégica para proyectar una buena planeacién.

La segunda actividad de aprendizaje: “Caracterizar el comportamiento del mercado de acuerdo a la planeacién
estratégica de la empresa y sus politicas de mercadeo”; tomara como referente temdtico la planeacién de
actividades de mercadeo, a partir del diagndstico del mercado mediante la consulta de fuentes idéneas en
concordancia con las politicas establecidas por la empresa. El material de estudio que vincula la realizacién de
esta actividad, contempla temas como la Matriz DOFA en su aplicacion diagndstica sobre debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, y el Informe ejecutivo como herramienta critica de analisis hacia el
mejoramiento continuo.

Igualmente, la presente Actividad de Proyecto en su vision integradora, contempla el abordaje de contenidos
referidos a la comprensién de textos en inglés, tanto en forma escrita como auditiva, y la generacién de habitos
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saludables para prevencion de riesgos ocupacionales, como respuesta a las condiciones y complejidades propias
de cada desempefio laboral.

La presente actividad de proyecto busca formar un tecndlogo apto para caracterizar el comportamiento del
mercado, que dé respuesta a las aspiraciones del sector, enmarcando su accidon dentro de las estrategias

disefiadas y avaladas por la organizacién, como sello de identidad que le particulariza y define.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1y 2.

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Actividades iniciales

Antes de elaborar las actividades propuestas en esta guia de aprendizaje, es preciso verificar que realizd las
siguientes actividades iniciales al proceso formativo:

a.  Actualizar datos
b. Contestar el sondeo de conocimientos previos
c.  Presentarse ante su instructor y compaiieros en el Foro Social

Importante: Consulte “Informacion del programa”, que se encuentra en el menu del programa de formacién, para
conocer la descripcion, la metodologia de estudio, duracién, justificacién, entre otros aspectos

Actividades de Reflexion Inicial

Teniendo en cuenta que la caracterizacion del comportamiento del mercado, se constituye en elemento clave para
implementar modelos de comercializacién de productos o servicios, resulta de gran importancia enfocar su estudio
desde dos aspectos claramente definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. Recopilar la informacién a partir del disefio de un sistema que garantice su identificacion con claridad y
veracidad, de manera que resulte pertinente con el objeto de conocimiento, orientado éste, por los pardmetros de
estudio definidos por la planeacién.

2. Que la caracterizacién del mercado tenga plena fundamentacion en el comportamiento diagnosticado, de
manera que, la planeacién de actividades respondan a las necesidades del cliente y a las politicas de la empresa.

Definidos los presupuestos para la caracterizacién del comportamiento del mercado, se hace necesario, y como
parte de la fundamentacion requerida, que el aprendiz realice una reflexidn en torno a los siguientes
cuestionamientos:

e Para realizar una recopilacién de informacién y clasificarla adecuadamente con miras a la definiciéon de una
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estrategia de mercadeo: iQué procedimientos cree que son necesarios para su recoleccidn, y con qué
instrumentos?

e iQué importancia tiene para la gestiéon de mercados la implementacién de un proyecto de investigacién?

e (Elidentificar la segmentacion de mercados, qué ventajas aporta a las acciones y estrategias del marketing?

e (Sabe usted para qué sirven los estudios exploratorios al momento de definir una necesidad de investigacién?

e iQué utilidad presta la clara definicién de un problema de investigacion y el planteamiento de su objeto de
estudio?

Considerando la importancia de un adecuado seguimiento a la recopilacion de informacién, a sus fuentes de
consulta, ala necesaria idoneidad de los datos obtenidos y su congruencia de clasificacidon con los objetivos de la
organizacioén; asi como, la caracterizacion de mercados en funcién de las politicas trazadas por la empresa; realice
un ejercicio exploratorio de autoevaluacion, respondiéndose a si mismo las preguntas planteadas, y determinando
sus fortalezas y aptitudes frente al tema, asi como, la importancia de avanzar en la adquisicién de competencias
requeridas durante su proceso de aprendizaje para un necesario dominio del tema.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

La actividad de reflexidn inicial ha generado inquietudes, y muy seguramente, suscitado alternativas de aplicabilidad
para el diagndstico y caracterizacion de mercados a partir de la recoleccién y clasificacion de informaciéon, tomando
como referente la planeacién y politicas de la empresa; esta posibilidad de introspeccion, abre el camino hacia un
espacio de contextualizacion en el que se acomete la identificacidon y rescate de los saberes que el aprendiz ha
construido a lo largo de sus particulares vivencias y desempeio laboral.

Antes de dar inicio al estudio de las metodologias de recopilacién de informacién segun los parametros previamente
establecidos por la empresa, y de caracterizar el mercado referenciado desde las fuentes de consulta examinadas,
es necesario clarificar que los objetivos perseguidos en esta fase de Andlisis del Proyecto Formativo, hace necesaria
la profundizacion de conocimientos, que para el caso de la actividad de aprendizaje (AA1): Recopilar informacion a
partir de diversas fuentes teniendo en cuenta su clasificacion y veracidad, de acuerdo a los parametros de
investigacion de la empresa”, son los siguientes:

e Manejo adecuado de conceptos con aplicacion directa en Marketing, e identificacion de tendencias y su
implicacion funcional en el Marketing.

e Determinacion del proyecto de investigacién tomando como referente la metodologia y conceptualizacion
estructurada en los objetivos propuestos y su objeto de estudio; asi como la definicion de sus herramientas
aplicativas.

e la Estadistica Descriptiva con orientacion al estudio de mercados y sus tendencias.

e Descripcidn y seleccién de fuentes de informacidn, segun requerimientos del enfoque investigativo y
eleccién de instrumentos a utilizar para obtencién de informacién.

La profundizacién de conocimientos para la actividad de aprendizaje (AA2): “Caracterizar el comportamiento del
mercado de acuerdo a la planeacion estratégica de la empresa y sus politicas de mercadeo”, son los siguientes:
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Proyecto:
a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar

Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje, son los
siguientes:

La generacién de habitos saludables para un mejor desempeino laboral y calidad de vida

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz quien cuenta con mayor claridad sobre los procesos y

alisis”, correspondiente a la Actividad de

conocimientos asociados a esta guia de aprendizaje, en su Fase 1 “de Andlisis
”.
’

esquema de contenidos de la guia presentado a continuacidn, donde se muestran las actividades de aprendizaje

Concepto y estructura de la Matriz DOFA; aplicabilidad dentro de un plan de mejoramiento continuo
El Informe Ejecutivo: su concepcidn y alcance pertinente en el andlisis de resultados y acciones requeridas

The Market Thing: comprensién de textos en inglés en forma escrita y auditiva

Salud ocupacional y cultura fisica en el control de riesgos y enfermedades profesionales

se hace necesario que estudie y comprenda el

“Caracterizar el comportamiento del mercado

Proyecto Formativo:

IMPLEMENTACION DE MODELOS
DE COMERCIALIZACIEN DE
PRODUCTOS Y/0 SERVICIDS

desarroliado desde

su fase de:

ey
mediante
¥
de Proyects 1: | descrite y desaroliada
a travgs de

La Actividad
CARACTERLZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADD |

para el
desarrollo de |
que se relizan mediante
|
La Guia de Aprendizaje 1
|

v +
Las Competencias de Aprendiz , :
H] Las Actividades de Aprendizeje:
260101018 Implementar el sistema de informacidn de mercadas diddcticamente
de acverdo con s naceskades de informadon RAL Recoplar nformacion 3 pui de dherias I~ —m _ arienta el
e reers LT s I uentes teninda en cuenta su clasificacion y veracidad, g |'F
BS i de acuerdn a los pardmetrns de. (nvestigecitn de (a peTesaaad| . ""“"Q\df —~
260101016 Planear actividades de mercauea we respandan I " g
@135 Na0asKAdes ¥ expectativas de 105 d [ Actividades de T
Sl R et A2, Carocterizar o compartamiente del mercedo de | -
] ! 4 scuerd 4 la planeaciin eswratégica de la empresa y sus | CONTEXTUALIZACION T
politicas de marca —
i X Actividades de |
Actividades de | EVALUACION
FERENCIA

o
ara el lagro Actividadades de |
s de ? APROPIACION e
apoyadas en |
evidenciadas
©omo son mediante
[ Evidencia 1

lll‘
Evidencia de Desempefio (AAL y AAZ):
| evidenoadas,
— Fare “Informe Descripeidn del Mercads™

que se alcanzan mediante

*Apiicas bicnica da Recalacridn ca Infarmacisn
mediante Instrumenta. Rendir informe de ol
resultados medisnte Fora "Descripeion

| .
f Los Recurses para el Aprandizaje
{Objetos de Aprendizaje):

del Mercad™ Apicacion de matriz DOFA

Los Resultados de Aprendizajes /
|
I AALL
36010101801 Recolectar v clasificar informacién con veracidad ) )
fidedlignidad de las fuentes, de acuendo con las i 0A, Conceptus, Funcones v Tendencias de Marketing,
parimetras establecidos en la Planeaciin ! 08, Herramlentas para |a Dafinkcidn da Proyedtos. -
Estratégica de Ia ceganizacidr | 08, Estadistica Descriptiva.
f 0A; Fuentis de informacidn. Evidencia 2
2601101601 Deagnosticar el comportamientn del mercado, | OA, Instrumentos de investigacon e mescados. Evidencia de Conacimienta (AAL y ARZ): __ ewider|ciadas, Cuestionario Actividad de Provecta
garantizando | uthzacion de fuentes confables | sl liciin & Cuestonert coino “Caracterizacién del marcaco”
v fidedignas de la investigacidn, segun politcas e N g
e o iz DOFA,
0A, Informe Efecutivo. A
24020150101 Comprender frases y vacabulario habitusl sobee A, The Markat Thing. - A Evidencla 3
temas de interés personal y temas tECnicos, G ramar; Hikdtos s bl Evidenclas de Producto (AA1 y AAZ): “Proyects de Investigacion de Mercades- Parte 1
240201500007 Generar hibitas saludabiles en su estia de vida * Caracterizar o campartamier\m del mereado. evidenciada s
el Iz prevencidn e resges % Hafa da Widi an Inglé ma INGLES: “Hoja de vida en inglés",
g pp - prai n v Haja 2 on inglés”
u
corute i Figen oo ¥ I3 naturalaza y Evidencia
| complejelad de su desempefa fboral o =
Dedicacion horaria
de 150 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracion
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompaiiamiento directo del instructor equivalente al 20%

A continuacién se presenta la intensidad horaria asignada para el desarrollo de cada actividad de aprendizaje
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respecto de las evidencias solicitadas en la presente guia.

Relacién horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 | Evidencia 4 | Evidencia 5
Intensidad (Foro)

Descripcién Peso % (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | (Producto) | sybtotales
Horaria
20% 15% 35% 15% 15%
Ti jol i |
rabajo Independiente de 80% 120 24 18 42 18 18 120

Aprendiz:

Trabajo con
acompafnamiento directo 20% 30 6 4,5 10,5 4,5 45 30
del instructor:

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100% 150 30 22,5 52,5 22,5 22,5 150

Conceptos:

e Trabajo Independiente del aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacion de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompaiiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompanamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacidn y evaluacion.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revision y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (materiales de formacién, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindard retroalimentacion oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accion basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el animo de
afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Relacién de Actividades de Aprendizaje en consideracidon de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
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desarrollar.

A continuacién, se observa la interrelacion entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje

abordados desde las evidencias que se desarrollardn, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de

forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.

Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 Evidencia 5
(Foro) (Cuestionario) (Producto) Evidencia 4 (Producto)
APO1-EV02- AP01-EV03- (Producto) AP01-EV05-
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE APO1-EVO1- Cuestionario “Proyecto de APO1-EV04- “Diagnéstico
APRENDIZAJE Foro ey “ a A .
I 3 APO1. Investigacion de | “Inglés-Hoja de riesgos
Descripcién “ N I P
” Caracterizacié | Mercados Parte Vida ergonémicos y
del Mercado ” ” s e (yerlD
n del mercado 1 psicosociales’
260101018-01. Recolectar y
clasificar informacion con
veracidad, fidedignidad de las
fuentes, de acuerdo con los X X
AAl. Recopilar | Parametros establecidos en Ia
informacién de | Planeacién  Estratégica de |la
diversas organizacion.
fuehtes 240201501- 01. Comprender frases
teniendo en . .
y vocabulario habitual sobre temas
cuenta su : ) X
L de interés personal y temas X
clasificacion  y|,. .
. técnicos.
veracidad de
acuerdo con los [ 2402015000-07. Generar habitos
pardmetros de | saludables en su estilo de vida para
investigacion garantizar la prevencion de riesgos
de la empresa. | ocupacionales de acuerdo con el X
diagnéstico de su condicidn fisica
individual y la naturaleza vy
complejidad de su desempefio
laboral
AA2: 260101016-01.  Diagnosticar el
Caracterizar el | comportamiento del mercado,
comportamient | garantizando la  utilizaciéon de X X
o del mercado | fuentes confiables y fidedignas de la
teniendo en | investigacidn, segun politicas de la
cuenta la | empresa. X
planeacicn 240201501-01. Comprender una
estratégica de amplia variedad de frases vy
la €MPresa Y| yocabulario en inglés sobre temas X
sus politicas de de interés personal y temas
mercadeo. técnicos.
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2402015000- 07. Generar habitos
saludables en su estilo de vida para
garantizar la prevencién de riesgos
ocupacionales de acuerdo con el
diagndstico de su condicién fisica
individual y la naturaleza vy
complejidad de su desempefio
laboral

Sesidn en linea Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es) deberd(n)
realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la Actividad de
Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluacion con que se
evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos
especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes
del envio de evidencias y publicar su grabacion en Sesiones en linea / Grabaciones sesiones en linea, indicando en
el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacidn el detalle de los temas tratados y los
documentos soporte utilizados en la sesion, por ejemplo: diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacién de la presente
guia, son pieza clave para la implementacién de modelos de comercializacién tanto de productos como de servicios,
por tanto, le invitamos a avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es requerimiento
en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

> Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes materiales de formacidn y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente vélida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacidn proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la primera y segunda actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una serie
de materiales de formacidn, que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que, en ellos, encontrard la
informacién que le permitird analizar la conceptualizacion técnica necesaria para la caracterizacion del
comportamiento de un mercado.

Proceda con la lectura y andlisis de los siguientes materiales de estudio:
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Materiales de formacion de la Actividad de Aprendizaje 1
e Conceptos, Funciones y Tendencias de Marketing
e Herramientas para la Definicién de Proyectos
e Estadistica Descriptiva
e Fuentes de Informacidn
e Instrumentos de Investigacidon de Mercados

Materiales de formacion de la Actividad de Aprendizaje 2

e Matriz DOFA

e Informe Ejecutivo

e The Market Thing

e Generar habitos saludables
En cada material de formacion, usted encontrarda una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
realimentacion que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa orientador
de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la
exploracién y seguimiento de la temdtica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
material de formacién podrd revisarlo desde su PC previa conexion a internet, podra descargar el PDF general y el
material de formacidn a su computador para la revisién de material de estudio cuantas veces desee.

A continuacidn se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
de aprendizaje (AA1) denominada: “Recopilar informacion de diversas fuentes teniendo en cuenta su clasificacion
y veracidad de acuerdo con los parametros de investigacion de la empresa”. Recuerde que la revision de los
materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecndlogo en Gestidon de Mercados.

e CONCEPTOS, FUNCIONES Y TENDENCIAS DE MARKETING: Este material de estudio enfatiza la necesidad de
desarrollar modelos de negocio que respondan a las exigencias y deseos del conglomerado social; en apoyo a
esta demanda, el marketing en su funcidn orientadora para el mercadeo de la empresa, entra a definir el que
hacer de los negocios, en una accién de gestion que permea toda la organizacion y abre el mundo empresarial a
la inteligencia de mercados. El material de formacién contempla temas directamente relacionados con:

o La significacion del Marketing: Establece su definicion y aborda las relaciones y diferencias de
conceptos como necesidad, deseo y demanda; igualmente entra a definir la accién directa de un
producto, un servicio y las experiencias que estos elementos generan en los diversos mercados.

o La planeacion estratégica: Orientada a partir de la definicion del negocio y la fijacidon de objetivos que
faciliten el alcance de las expectativas propuestas.

o La administracion de Marketing: Encamina e instruye sobre la direccién del marketing y la
administracion de la demanda; estableciendo de paso, los aspectos requeridos para el desarrollo de un
producto y su accién de venta.

o El Marketing actual: Explica la penetraciéon de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en el mundo del mercado actual, y su incuestionable injerencia sobre la toma de
decisiones del cliente.

e HERRAMIENTAS PARA DEFINICION DE PROYECTOS: Los contenidos tematicos tratados en el material, orientan
sobre la existencia y aplicabilidad de herramientas para el disefio de proyectos; considerando su accion sobre la
base de una metodologia actual y concordante con la evolucidon del mercadeo. Los temas relacionales a la
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aplicabilidad de herramientas en la definicion de proyectos son:

o La definiciéon del proyecto: Precisa el ciclo de vida de un proyecto, identificando su secuencialidad:
concepcion, formacidn, operacién y terminacion. lgualmente considera y explica la estructura de
trabajo de un proyecto.

o La administracidon del proyecto: Determina los procedimientos de gestion, sus métodos y técnicas.
Explica las ventajas administrativas referidas al seguimiento de acciones y tiempos requeridos a las
diversas fases del proyecto, y el apoyo que presta sobre este tema el diagrama de Gantt.

e ESTADISTICA DESCRIPTIVA: El material de formacién aborda la importancia de la estadistica descriptiva y su
especifica aplicacién en la Gestién de Mercados. Considera el alcance que reviste para este programa el
correcto andlisis de datos a partir de las variables asignadas y la acertada extraccidn de conclusiones, de manera
gue la toma de decisiones resulte fiel y pertinente con el comportamiento del mercado estudiado. El contenido
temadtico de estudio comprende los siguientes tdpicos:

o Los conceptos basicos: Analiza la estadistica descriptiva a partir de las variables cualitativas y
cuantitativas; asi como los conceptos de individuo, poblacién y muestra.

o El analisis de datos: Explicita las conclusiones alcanzadas mediante el analisis de datos y el valor que la
variable asume a partir de conceptos como: media, mediana, moda y derivacién estandar, entre otros.

o Las tablas de frecuencias: Explica la graficacidon de tablas como herramienta que facilita el tratamiento
de datos con gran cuantia de informacién.

o El muestreo: Especifica y define qué parte de una poblacidn debe examinarse y su representatividad
con el resto del conglomerado a estudiar.

e FUENTES DE INFORMACION: La temética expuesta en este objeto de aprendizaje, estudia la fuente documental
como origen de la informacidn, y su necesario aporte a la investigacion de mercados, de donde se deduce la
importancia de conocer, distinguir y seleccionar las fuentes en estricto seguimiento al trabajo que se esta
realizando, con el fin de no desviar el tépico de investigacidn. Los temas de estudio considerados como fuentes
de informacién relevantes son:

o Fuentes de informacidn de acuerdo al origen: Las denominadas Personales, esencialmente se refiere a
personas con cierta relevancia informativa debido a sus cargos y desempefios; las Institucionales, aquellas
que por su naturaleza publica manejan y suministran informacién, por ejemplo, el DANE; vy, las
Documentales que registran informacion en documentos.

o Fuentes de informacién de acuerdo a su nivel informativo: Se contemplan algunas como la denominada
Primaria, que son producto del trabajo intelectual; la Secundaria, como producto de del andlisis de fuente
primarias debidamente organizadas; la Terciaria, es una fuente derivada de las primarias y secundarias, tal
es el caso de Internet. Finalmente se estudian las ventajas y desventajas de fuentes mas consultadas.

e INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS: El material de estudio enfatiza la necesidad de adaptar los
instrumentos y herramientas de investigacion a las tendencias y dindmicas del mercado actual, sobre todo,
entendiendo que la estructura organizacional hoy dia se basa en la innovacién tecnolégica, y en los nuevos
modelos econémicos y sociales que afectan la investigaciéon de mercados. La estructura de contenidos
propuesta mediante este material aborda:

o La definicion de los instrumentos de investigacion de mercados: Entendidos desde su importancia en
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el aporte de solucién a problemas, en la determinacion de un modelo de valoracién de informacion,
acorde con los requerimientos de ajuste a un proceso que considera sus necesidades, intereses y
motivaciones.

La clasificacion de los instrumentos de investigacion de mercados: Considerando su definicion y la
clasificacién de estos instrumentos segun su utilizacién vy, su clasificacion en concordancia con los
objetivos propuestos.

La aplicacion de los instrumentos de investigacion de mercados: Determina el plan adecuado para la
investigacion de mercados, desde la necesidad de organizar y clasificar adecuadamente la informacion,
explicando la tabulacidn de datos y la vigilancia tecnoldgica como requerimientos que garanticen su
implementacion.

La comunicacion integral y otros instrumentos de investigacion de mercados: Establece los conceptos
de filosofia y practica en la comunicacion integral, la estrategia de medios dada su preponderancia
actual, y las implicaciones de manejo con criterios basados en principios éticos y de responsabilidad
social.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA2): “Caracterizar el
comportamiento del mercado teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la empresa y sus politicas de
mercadeo”, son los siguientes:

e MATRIZ DOFA: Herramienta de analisis que toma como referente de trabajo la informacidn disponible, tanto en
sus particularidades internas, como en el entorno en el cual se desarrolla su accionar productivo o de
comercializacion. Este andlisis examina las debilidades internas, las oportunidades externas, las fortalezas
internas y las amenazas externas; con el objetivo obtener conclusiones aplicables para el disefio de estrategias
de mercadeo. Los temas de estudio desarrollados son los siguientes:

@)

Diagnosticar el mercado: Su definicion y objetivo a alcanzar con la recoleccidon de informacion del
mercado, mediante la precision de los usuarios o consumidores; la indagacién sobre el mercado
potencial y las variables del mercado y tipologia de variables; asi como la significancia del entorno
empresarial.

La matriz DOFA: Precisa las herramientas de diagndstico a aplicar; estudia la matriz DOFA y su
composicion, asi como los problemas y soluciones; su aplicabilidad, estrategias y el ejercicio practico.

e INFORME EJECUTIVO: Este material esta orientado al desarrollo de competencias basadas en la estructuracién
de informes amigables, que respondan a los requerimientos de la empresa, con enfoque metodoldgico hacia la
recopilacion de informacién, y mediante la aplicacidon de estrategias de redaccidn puntuales y comprensibles,
gue incluya ademads, una buena presentacidn final del documento. Los temas a estudiar y desarrollar son los
siguientes:

O

La contextualizacidn: En ella se define el objetivo de la presentacién de informes, relacionados con el
comportamiento de los procesos logisticos especificados para la toma de decisiones; teniendo en
cuenta que la rendicidn de informes, debe estar ceiida a las formalidades y politicas de la organizacion,
asi como sobre la base del comportamiento de las variables.

Caracteristicas, funciones y ventajas del informe ejecutivo: Responde a la identificacién de sus
principales caracteristicas, define sus funciones de almacenamiento y andlisis, determina las acciones a
seguir y precisa sobre el conocimiento de la calidad del trabajo para la toma de decisiones.
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e THE MARKET THING: El material de formacion ha sido disefiado con representaciones en las que se incluyen
diversas posibilidades y situaciones en el mundo del mercadeo. En él se ejercitard mediante una entrevista de
trabajo, la expresién oral; igualmente se orientara sobre cémo elaborar una hoja de vida escrita en inglés y la
pronunciacién de vocabulario técnico y cotidiano necesario para hacer negocios.

La conceptualizacion tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en sociedad,
desenvolverse en el ambito laboral de la gestidn de mercados y el andlisis comprensivo para la solucién de
problemas de la vida cotidiana, es aportado por los siguientes materiales de aprendizaje de transversalidad:

e GENERAR HABITOS SALUDABLES: Comprender técnicas y métodos relacionados con la cultura fisica aporta al
mejoramiento de la salud de las personas, en aspectos como: conocimiento de su cuerpo, apropiacién de
buenas practicas ocupacionales, progreso en la ejecucion de acciones productivas y satisfaccion personal en el
ambito laboral.

o Objetivo general. Reconocer la importancia que tiene la cultura fisica para el desarrollo de habilidades
en el desempefio laboral y social

o Cultura fisica. Este concepto nace a partir de la referencia a practicas fisicas derivadas vy

fundamentadas en costumbres, creencias, tradiciones, comportamientos y componentes universales
gue concretan la manera de entender la vida por parte de un grupo social, referenciados desde su
entorno geograficoy cultural.

o Importancia de la actividad fisica: La actividad fisica se considera un componente esencial dentro de
los nuevos conceptos de calidad de vida propuestos por la Organizacién Mundial de la Salud
(Fernandez y Hoyos, 2007). La inactividad se encuentra asociada a factores de riesgo de enfermedades
cardiovasculares.

o Dimensiones de la Cultura Fisica: Dado que todo proceso formativo implica una responsabilidad de
desarrollo integral para el aprendiz, se hace necesario vincular como experiencia que le ha de
acompanar a lo largo de su historia particular, el desarrollo de la psicomotricidad como un proceso
educacional hacia la salud y bienestar fisico.

o Componentes: Comprenden las cualidades y caracteristicas fisicas que integran la condicidn fisica del
individuo.

Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO01-EV01- Foro “Informe Descripcidon del Mercado”. Para aportar esta evidencia, el aprendiz debe recopilar e
interpretar informacién mediante aplicacién de técnica de recoleccidén a por lo menos cinco clientes clarificando el
objetivo de investigacion, los usuarios o consumidores sujetos de investigacion, el método de recoleccion y el (los)
instrumento(s) que utilizara para la obtencion de la informacion. Una vez obtenida la informacion, debe aplicar la
matriz DOFA con el fin de diagnosticar el mercado en aspectos relacionados con debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas. Conocida la realidad del mercado, debe rendir un informe descriptivo sobre lo encontrado y
su propuesta de mejoramiento en el foro correspondiente. Se requiere que el aprendiz ademds de hacer su
participacidn, revise los aportes de al menos dos compafieros a quienes deberd formular realimentacion,
argumentacioén o inquietudes sobre sus propuestas plateadas.
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Sesion en linea Orientacidon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracidn de esta evidencia se realizara encuentro
sincrénico (videoconferencia), el cual serd citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual se daran a
conocer las pautas para la correcta interpretacién de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas y explicacién de la
tematica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV01”

e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Analisis / Actividad del Proyectol. Caracterizar el
comportamiento del mercado. / Evidencias / AP01-EV01- Foro “Informe Descripcion del Mercado”.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

APO1-EV02- Cuestionario AP0O1. “Caracterizacion del mercado”
Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos adquiridos por el
aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccion de éste con el material de
estudio suministrado en cada uno de los materiales de formacidn dispuestos en plataforma, para las Actividades de
Aprendizaje 1y 2; se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos
aplicados al marketing, si identifica las tendencias y funciones del marketing y, por ultimo, si identifica los diferentes
elementos que segmentan el mercado.
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV02”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Analisis / Actividad del Proyectol. Caracterizar el
comportamiento del mercado. / Evidencias / APO1-EV02- Cuestionario APO1.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer el manejo adecuado de conceptos con aplicacién directa en marketing,
determinar del proyecto de investigacion, definir herramientas aplicativas como la estadistica descriptiva con
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orientacidn al estudio de mercados y sus tendencias, de igual manera ha ampliado su conocimiento para la seleccion
de fuentes de informacidon seglin requerimientos del enfoque investigativo, integrar conceptos relativos a las
facilidades que brinda la aplicacion de la matriz DOFA como herramienta estratégica para el analisis de elementos
internos y externos de la organizacién, de igual manera, ha podido familiarizarse con vocabulario en idioma inglés
relacionado con la gestion de mercados.

De otro lado, se ha revisado la importancia de generar habitos saludables para un mejor desempefio laboral y
calidad de vida, la salud ocupacional y cultura fisica en el control de riesgos y enfermedades profesionales.

Evidencia 3 (De Producto)

AP01-EV03- “Proyecto de Investigacion de Mercados- Parte 1”. Para el desarrollo de esta actividad, el aprendiz
debe establecer el objeto de estudio de la investigacion mediante la definicion del problema, formuldndolo
adecuadamente, de manera que responda a una necesidad especifica de mercado de la empresa; debe caracterizar
el mercado seleccionado, conceptualizandolo desde la estructura de disefio en que estd fundamentado, su
condicidn actual de ejecucidon y mediante la evaluacion de su avance, monitoreando los resultados que hasta el
momento ha alcanzado.

Como apoyo a sus conclusiones, el aprendiz debe tabular la informacidon recolectada mediante graficacion
estadistica, procesando los datos mediante un anadlisis de la media, mediana y moda.

El aprendiz mediante documento escrito presenta la definicién del problema, la caracterizacidon del mercado con
aplicacion de la metodologia de marco légico y la tabulacidon de datos con aplicacién de la media, mediana y moda.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Sesidn en linea. Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracidon de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién, entendimiento,
interpretacién y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV03”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP01-EV03”

e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”
Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Analisis / Actividad del Proyectol. Caracterizar el
comportamiento del mercado. / Evidencias / AP01-EV03- “Proyecto de Investigacion de Mercados- Parte 1”.
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Evidencia 4 (De Producto)

AP01-EV04- “Inglés-Hoja de Vida”. El aprendiz debera elaborar su hoja de vida en idioma inglés, con base en la
lectura de una entrevista laboral presentada en los contenidos del programa, para ello debera estudiar los
materiales de estudios aportados en este idioma y seguir las orientaciones en el formato aportado para el desarrollo
de la evidencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP01-EV04”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Analisis / Actividad del Proyectol. Caracterizar el
comportamiento del mercado. / Evidencias / AP01-EV04- “Inglés-Hoja de Vida”.

e Evidencia 5 (De Producto)

APO01-EV05- “Diagndstico riesgos ergondmicos y psicosociales”. El aprendiz debera construir y entregar informe
escrito que contenga los antecedentes de salud, ficha de datos consentimiento informado con el fin de establecer
un diagnosticar de riesgos ergondmicos y psicosociales que se detectan en un lugar de trabajo. Para el desarrollo de
la evidencia es importante haber revisado y asimilado los contenidos presentados en el material de formacién
correspondiente. El instructor a cargo entregara la ficha de consentimiento y demas formatos necesarios para la
construccién de le evidencia solicitada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP01-EV05”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP01-EV05”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Analisis / Actividad del Proyectol. Caracterizar el
comportamiento del mercado. / Evidencias / AP01-EV05- “Diagndstico riesgos ergondémicos y psicosociales”.

NOTA. Sesidon en linea. Orientaciéon desarrollo evidencia 4 y 5: Para la elaboracion de las evidencias 4 y 5 es
necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
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especificamente para describir las evidencias, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

APO1-EV02- Cuestionario APO1.

“Caracterizacion del mercado”

Evalia la informacion desde
diferentes perspectivas aplicando
las metodologias, técnicas vy
herramientas de diagndstico para la
identificacion y evaluacion de
situaciones del mercado de acuerdo
con los objetivos de la empresa.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo
evidencia: “TGM-AP01-EV02”

de

Evidencias de Desempeiio:

AP01-EV01- Foro “Descripcién
del Mercado”

Captura, depura y homogeniza
datos de manera sistematica,
mediante la utilizacidon de sistemas
de recoleccién de informacion y
diagndstico previo de acuerdo con
los estandares establecidos, para
luego proceder a su normalizacidn
considerando los datos internos y
externos en la estructura del SIM de
la empresa.

Recolecta analiza y procesa los
datos de los registros internos o de
servicios externos de informacién
mediante paquetes estadisticos vy
luego verifica que los registros
contengan campo con la fecha en la
cual el registro fue incorporado a la
base de datos de mercadeo (BDM)
de la empresa.

Formato para desarrollo
evidencia: “TGM-AP01-EV01”

Instrumento de evaluacion:

“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

de

Evidencias de Producto:

AP01-EV03- “Proyecto de
Investigacion de Mercados Parte

Evalda la informacién desde
diferentes perspectivas aplicando
las metodologias, técnicas vy
herramientas de diagnéstico para la
identificacion y evaluacion de

Formato para desarrollo
evidencia: “TGM-AP01-EV03”

Instrumento de evaluacion:

“TGM-IE-AP0O1-EV03”
Rubrica Sustentacién

de

de
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situaciones del mercado de acuerdo
con los objetivos de la empresa.

Captura, depura y homogeniza
datos de manera sistematica,
mediante la utilizacién de sistemas
de recolecciéon de informacion y
diagnéstico previo de acuerdo con
los estdndares establecidos, para
luego proceder a su normalizacion
considerando los datos internos vy
externos en la estructura del SIM de
la empresa.

Recoge informacién del mercado
partir de datos histdricos y de las
variables internas y externas que
afectan a la organizacién y al
entorno, aplicando técnicas de
recoleccion de informacién
secundaria de acuerdo con los
aspectos objeto de andlisis.

Actividades “TGM-IE-RS-

Evidencias”

Evidencias de Producto:

AP01-EV04- “Inglés-Hoja de
Vida”

Plantea y responde preguntas sobre
si mismo.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP01-EV04”

Instrumento  de
“TGM-IE-AP0O1-EV04”

evaluacion:

Evidencias de Producto:

APQ1-EV05- “Diagnéstico riesgos
ergondmicos y psicosociales”

Aplica los test de condicion fisica
segln técnicas de medicidn.

Diagndstica los riesgos ergondmicos
y psicosociales de su desempefio
laboral segin normas de salud
ocupacional

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP01-EV05”

Instrumento  de
“TGM-IE-APO1-EV05”

evaluacion:
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

Caracterizar el
Comportamient
o del Mercado.

150

NA

NA

Materiales de formacién — AA1:

eConceptos, Funciones y Tendencias de
Marketing.

eHerramientas para la Definicién de Proyectos.

eEstadistica Descriptiva.

eFuentes de Informacion.

e|Instrumentos de Investigacion de Mercados.

Materiales de formacion — AA2:
e Matriz DOFA.

¢ Informe Ejecutivo.

¢ The Market Thing.

¢ Generar Habitos Saludables.

Mercados
Idiomas

Salud
Ocupacional

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de
Gestion de
Aprendizaje (LMS)
accedido a través de
la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Andlisis de ventas: estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situaciéon de
mercadeo. La informacién de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su
relacidn con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacién.

Bienes de consumo: productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacion de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Consumidor: persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: la demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucidn fisica: proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.
Estimulo: cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accién. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccién del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicidn, 2016)

Logistica inversa: acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del redso, remanufacturacién o
reutilizacién de productos.

Logistica: concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucion de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucién, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
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(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucién.

Mayoreo: proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercadeo: proceso de planificacidn, ejecucion, fijacion de precios, promocién y distribucion de ideas, bienes y
servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Nichos de mercado: en mercadeo describe pequenos grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a un
proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una personao una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: proceso por el que se prueba un producto nuevo en una region limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacion de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo
para fines de planeacién.

Servicio: cualquier actividad, beneficio o satisfaccién que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Tendencias: curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Codigo: 621113
Version: 1

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Cddigo: 1239683

Fase del proyecto: Planeacion

Actividad (es) de

Ambiente de

MATERIALES DE FORMACION

Aprendizaje: formacion DEVOLUTIVO CONSUMIBL
ESCENARIO (Herramienta - E (unidades
AA3. Formular el objeto de | (Aula, equipo) empleadas
investigacion de mercados | Laboratorio, durante el
gue permita establecer las | taller, unidad programa)
Actividad de Proyecto 2. Definir | necesidades y problemas del | productiva) y
el proceso de investigacién | entorno. elementos y
segun la  naturaleza  del condiciones de
producto y/o servicio. AA4. Establecer el método | seguridad
de investigacion de | industrial, salud
mercados en el ejercicio de | ocupacional y
su desempefio laboral y | medio ambiente.
social, de acuerdo con la
naturaleza del producto o
servicio.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A
de Aprendizaje
260101032-02. Definir el | 2260101032. Diseilar el | dispuesto en el

objetivo de investigacion de
mercados segln la formulacion
del problema de investigacion
cientifica.

proyecto de la investigacion
de mercados de acuerdo con
los objetivos y metas de la
investigacion.

Sistema de
Gestion de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:

260101032-01. Seleccionar el
método de investigacion que
genere resultados esperados
para la transformacion del
contexto social, segun el tipo de
investigacion y los objetivos
formulados en el proyecto.

Competencia:

260101032. Disefiar el
proyecto de la investigacion
de mercados de acuerdo con
los objetivos y metas de Ia
investigacion.

Resultados de Aprendizaje:

Competencia:
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240201501-02. Comprender la | 240201501. Comprender

idea principal en avisos vy
mensajes breves, claros y
sencillos en inglés técnico.

textos en inglés en forma
escrita y auditiva

Resultados de Aprendizaje:

240201500-06. Asumir
responsablemente los criterios
de preservacion y conservacion

Competencia:

240201500. Promover la
interacciéon idénea consigo
mismo, con los demas y con

del medio ambiente y de |la naturaleza en los
desarrollo sostenible, en el | contextos laboral y social.
ejercicio de su desempeiio
laboral y social.

Duracién de la guia: 170 horas

2. INTRODUCCION

La Actividad de Proyecto 2: “Definir el proceso de investigacion segtn la naturaleza del producto y/o servicio”, da
inicio a la practica orientadora sobre el concepto de investigacién de mercados, al entendimiento de la importancia
de sus objetivos, a la comprensidn de los factores internos y externos que intervienen en el proceso investigativo, a
las fases del ciclo de vida de la investigacion de mercados vy, en definitiva, al alcance de estos factores como apoyo
a la toma de decisiones; asi mismo, se abordard la tematica correspondiente a las etapas requeridas dentro del
estudio de mercados, y los diferentes métodos y técnicas a emplear como soporte al proceso.

El tiempo asignado para el desarrollo de la presente Guia de Aprendizaje es de 170 horas; tiempo requerido para
ejecutar las dos Actividades de Aprendizaje que le corresponden, siendo la primera de ellas: “Formular el objeto de
investigacion de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del entorno”; en ésta, se aborda
el tema de la investigacion de mercados como parte fundamental para la identificacién de necesidades vy
oportunidades dentro de un entorno econdmico especifico, asi mismo, se estudian los instrumentos de recolecciéon
de informacién aplicables, definiendo, por una parte, las técnicas y, por otra, los instrumentos propios para su
aplicacion. La segunda Actividad de Aprendizaje se define como: “Establecer el método de investigacion de
mercados en el ejercicio de su desempeno laboral y social, de acuerdo con la naturaleza del producto o servicio”.

Es necesario resaltar que el manejo de contenidos y su posibilidad aplicativa, requieren de una clara
conceptualizacién sobre aspectos propios de la investigacion de mercados; tales como: su objetivo general, su
relevancia estratégica y la determinacion de un enfoque cierto como derrotero a seguir. El alcance de la presente
propuesta centra el desarrollo procedimental investigativo en las siguientes fases:

** Fase 1: Identificacidn del problema mediante la comprensidn de necesidades, dificultades y oportunidades
de mejoramiento, como base estructural y punto de partida para el proyecto y su investigacion. En esta fase
se deben plasmar con precisiéon: el planteamiento del problema, la definicion de su justificacion, los
objetivos a alcanzar vy el tipo de disefio que orientara la investigacion.

% Fase 2: Recoleccion de la Informacion mediante la determinacidn de las fuentes de informacion, y la
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identificacion de las técnicas de recoleccidon de informacidn mas adecuadas a los requerimientos del
proyecto formativo; asi mismo, es bien importante fijar las herramienta para la recoleccion de informacion.
En esta fase se requiere revisar los temas relacionados con la poblacién objeto, el tipo, tamafio y alcance de
la muestra y sus etapas.

<+ Fase 3. Comprende el analisis de la informacidn; en donde el aprendiz se adentrard en las técnicas de
tabulacidn, andlisis, interpretacién y propuesta de solucién; como derivacién congruente al procedimiento
aplicado y de acuerdo al tipo del proyecto de investigacion seguido.

En su vision de integracion formativa, la Actividad de Proyecto 2 aborda contenidos referidos a la comprension de
textos en idioma inglés sobre temas concernientes al mercado, enfocando su ejercicio de forma escrita y auditiva;
asi mismo, presenta temas sobre aspectos de orden y mejoramiento continuo afines a la organizaciéon, mediante la
presentacion de una guia para la implementacion del manual de las 5s. Se aborda el tema de la construccion de
conocimiento mediante la implementacidon de herramientas propias del aprendizaje.

Al finalizar esta guia, el aprendiz estard en capacidad de aplicar las fases del proceso de investigacion de mercados
a su proyecto formativo, capacitandolo en el desarrollo de competencias propia del Tecndlogo en Gestion de
Mercados, idéneo en la seleccién y aplicaciéon de métodos y herramientas de investigacion que respondan a los
particulares intereses de cualquier organizacion.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

Teniendo en cuenta que definir el proceso de investigacidn segun la naturaleza del producto y/o servicio, se
constituye en elemento clave para implementar modelos de comercializacién de productos o servicios, resulta
importante enfocar su estudio desde dos aspectos claramente definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. La formulaciéon del objeto de investigacion de mercados que permita establecer las necesidades y
problemas del entorno, enfocandose en la soluciéon del mismo.

2. De acuerdo con la naturaleza del producto o servicio, establecer el método de investigacién de
mercados, acorde con el ejercicio en el contexto laboral y social.

Una vez abordadas la fases en el proceso de investigacion de mercados e identificando los elementos que
intervienen en cada una de ellas, se hace necesario, y como parte de la fundamentacién requerida, que el
aprendiz realice una reflexién en torno a los siguientes interrogantes:

e iQué conoce usted acerca del proceso de investigacién en la gestion de mercados? , ées necesaria?,
éporque?, éha participado ya en algln proceso de investigacion de este tipo?

e (Cual es laimportancia de conocer las fases de un proceso de investigacion de mercados?

e (Qué técnicas e instrumentos de informacién son recomendables para realizar el proceso de
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recoleccién de informacién?
e (iQué técnicas de analisis serian las apropiadas para el proyecto de investigacion en estudio?
e (Quéincidencias tiene la identificacion inadecuada de un problema o necesidad a resolver?

La anterior reflexidn permitira al aprendiz identificar la técnica e instrumento a ser aplicada dentro de su
proceso de investigacidn, asi mismo identificara la técnica mas viable en el momento de realizar el andlisis e
interpretacién de la informacién, aspecto de suma importancia en la etapa de identificacion del problema de
investigacion y su formulacion.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

El proceso del aprendiz en las actividades de reflexién inicial, ha contribuido a que tenga claro el horizonte de
su investigacion, permitiendo identificar las etapas de su proceso de investigacion ya que son una secuencia
para llegar a obtener el resultado o producto. Es importante que el aprendiz tenga claro los conceptos y
elementos que intervienen en cada una de estas fases, por ejemplo en la fase 1 El proyecto de investigacion
donde se identifica el problema configurdandose en el punto de partida. Un problema incorrectamente
planteado no contribuira en solucionar necesidades de productos o servicios, como menciona anteriormente se
hace necesario entonces llevar a cabo la actividad de aprendizaje (AA3): “Formular el objeto de investigacion
de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del entorno”.

Con lo anterior el aprendiz debera aplicar la metodologia arbol de problemas la cual se expone en los
materiales de estudio la cual se sugiere como herramienta para identificar y construir el planteamiento del
problema. Es importante que se exploren otras herramientas y profundice sobre este tema para obtener un
planteamiento de problema estructurado y bien definido. Asi mismo se hace necesaria la profundizacién de
conocimientos en:

e Investigacion de Mercados (Objetivos, Importancia, Factores)

e Instrumentos de Investigacion de Mercados (Técnicas e instrumentos)

e Investigacion de Mercados Fase | (Diagnostico sobre el problema objeto de estudio, Planteamiento del
problema de estudio, marco conceptual de estudio, Justificacién, Objetivos, Hipdtesis, Variables de
investigacion, Tipo de disefio de investigacidn).

La profundizacién de conocimientos para la actividad de aprendizaje (AA4): “Establecer el método de
investigacion de mercados en el ejercicio de su desempeiio laboral y social, de acuerdo con la naturaleza del
producto o servicio”, son los siguientes:

e Investigacidon de Mercados Fase Il y Il (Recoleccion de datos de informacién; Andlisis de informacion y
elaboraciéon de informes.

e Plan de manejo ambiental

e Competitividad ambiental
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Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje,
son los siguientes:

e Preservacion y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su
desempenio laboral y social.

Considerando que el aprendiz cuenta con mayor claridad sobre los procesos y conocimientos asociados a
esta guia de aprendizaje, correspondiente a la “Fase Il Planeacidén en su actividad de proyecto 2: Definir el
proceso de investigacion segun la naturaleza del productos y servicio” se hace necesario que estudie y
comprenda el esquema de contenidos de la guia presentado a continuacidon, donde se muestran las
actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y
evidencias a desarrollar.

Proyacte Fermativa:
IMPLEMENTACION DE MODELOS
DE COMERCIALIZACION DE
FRODUCTOS /0 SERVICIOS

desarrollado desde

su fase de: |
PLANEACION
mediante
¥
La Actividad de Proyecto ¥ ]
para el T e =i descrita y desarollada
desarrollo de LA NATIRALEZA DEL PRODUCTO %/0 SERVICID. | 2 través de

que se realidan mediante

Compatancias

260101032 DiseRar &l propectn de ls invstipasin de + La Guia de Aprendizaje 1

mercados de acuesdo can 05 objetivas ¥ metas. "
de I irvastigacida Lam Actividedes de Aprendizjes digécticamente

AAZ Formular @ objeto de invessigacion de mercasos que [ Actividads de — orienta e
240201501 Comprender textos &n inglés en farma escrita ¥ auditiva aroTite wEtableeee |oe Pacethiades ooy chommer el amomms. e ~ de arullq\d-: —
4 - ——

340201500 Promover la interaccidn idénsa consigo mis:

o, >
A4 Establecer @ meétedo de investigaditn de mercados an P
can los demds v can la naturaleza en las contextos labaral v sacal. © efercicio de s desempek kaboral y social, de acuerda Actividades
. ) e O e CONTEXTUALEZACION

- . | mwlaanu;u
para &l logro Actividedades de rm':‘e':s’nga | EALUACTON
— APROPIACTON
que se alcanzan mediante de L
apoyadas en

evidencladas

—
-

oome £on mediante

respecto del proyecta de investigacion.
tendrd en cuenta Ios siguientes Objetos | = L =

Los Recursos para el Aprendizaje 1 Tadanta a8 Desmptio (ARL ¥ ARZ)
) (Dbjetos de Aprendizaje): Aplicar técnica de identficaciin de problemas eviderjcadas Evidencia 1
Los Resultados de Aprendizsje: s o s st s sz resolvar mguietuides on farn ce discuskin cotno | Fora “Proiema ca Investigackin

26010103202 Definir ol objetivo de investigackin de marcadas
seqin la formulacitn del problema de investigacion cientifica. o .
Evidencia 2
i N P DA [vvastigaciin de Marcados . Tt
26010103201 Selaccionar o métodn de investigacian que genere: i _evigerjciadas Cuestionario Actividad de Proyectn
Tetadus exaerades para 2 (TN farmARIon o corCenta s0dal, el e Ergncin do Comntanto A1 y ANE): |_— 0% aatie o precese i IvesHigsc.n
sequn el tipo de investigaciin y los cbjetivs formulados en of proyecta.  [4— " ) 2t e 2 2 seqn iz naturskeza del producto y/a servick”
Abd - X -
24020150102 Comprender & idea prncipal en avisos y Mensajes braves, -
clanas y sencillas en Inglés técnico. e e n L ROk Tass] — S
ooy e e e e *Proyectn de Investigacidn de Mescados- Parta 2°
B o 0 Plan de maneja ambient Evidencias de Producto (A1 y AAZ):
‘A Compatiiided ambienta. Evidencia 4.
consenvacin gal medic ambient: vaedesa rroll sostanibi, en & eereicio * Proyects de Investigacidn- avance. __evidenciada _ ) )
de u desempefio labaral ¥ soaal, E:?‘B:‘Ma e m'ﬂ T oMo INGLES: Implemantacion de una encuests en idioma inglés

* Disefic de plan de mnqn ambiental,

Evidencia
FHBTEETAL: Dissfo de plan de manega ambiental
pars praducts o servida,

Dedicacion horaria

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 170 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompainamiento directo del instructor equivalente al 20%.
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Relacién horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia X X Evidencia | Evidencia | Evidencia
1 Evidencia 2 3 4 5
. Intensidad : :
Descripcion Peso% | " yoraria (Foro) | (Cuestionario) | o 4cto) | (Producto) | (Producto) | Subtotales
20% 15% 35% 15% 15%
Trabajo Independiente del | g0, 136 27,2 20,4 47,6 20,4 20,4 136

Aprendiz:

Trabajo con
acompafnamiento directo 20% 34 6,8 51 11,9 51 51 34
del instructor:

Tiempo desarrollo de

1009 170 34 25,5 59,5 25,5 25,5 170
Actividad de Proyecto: ? ! ! ! !

Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso
de formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompanamiento directo
del instructor.

e Trabajo de acompainamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor
debe dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacién, orientacion y evaluacién.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revisién y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (materiales de formacidn, videos,
enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacion
oportuna sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo
de ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de
autor y de accion basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el
animo de afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del
mercado, enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y
valores.

Relacién de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacion se observa la interrelacién entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
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abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes
de forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso

formativo.
Evidencia 2
(Cuestionario) . .
AP02-EV02- Evidencia 3 o Evidencia 5
. . . A Evidencia 4 (Producto)
Evidencia 1 Cuestionario (Producto)
(Foro) APO2. "Definirel |  AP02-EVO03-: (Producto) APOZ-EVOS-
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE AP02-EVO1- Foro: r;ceso i “Definicion d'el AP02-EV04- “Disefio de un
APRENDIZAJE APRENDIZAJE “ ’ _p L “Implementacion | plan de manejo
Problema de investigacion Problema de .
.., . .. de una encuesta | ambiental para
Investigacion segun la Investigacion- - .y
Y en idioma inglés producto o
naturaleza del Parte 2”. D
servicio
producto y/o
servicio”
260101032-02. Definir el
objetivo de investigacidn
de mercados segun la
- X X
formulacion del
problema de
investigacion cientifica.
260101032-01.
AA3.Formular . .
. Seleccionar el método
el objeto de ) L X
. N de investigacion que
investigacion
genere resultados
de  mercados
. | esperados para la
que permita L.
transformacion del
establecer las . .
. contexto social, segun el
necesidades vy | . . Y
tipo de investigacidon y
problemas del L
los objetivos formulados
entorno.
en el proyecto.
240201501-02.
Comprender la idea
principal en avisos y X
mensajes breves, claros
y sencillos en inglés
técnico.
AA4 .Establecer |260101032-01.
el método de |Seleccionar el método
investigacion de investigacion que
de mercados | genere resultados
en el ejercicio | esperados para la
L X X
de su | transformacion del
desempefio contexto social, segun el

laboral y social,
de acuerdo con
la  naturaleza

tipo de investigacion y
los objetivos formulados
en el proyecto.
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del producto o | 240201500-06. Asumir
servicio. responsablemente  los
criterios de preservacidn
y  conservacion  del
medio ambiente y de X X
desarrollo sostenible, en
el ejercicio de su
desempefio laboral y
social.

240201501-02.
Comprender la idea
principal en avisos y
mensajes breves, claros
y sencillos en inglés
técnico.

Sesiones en linea Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la
Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de
evaluaciéon con que se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes,
explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacién y entrega de evidencias, etc. El
encuentro debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar Sesiones en linea / Grabaciones de
sesiones en linea, indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la
publicacion el detalle de los temas tratados y los documentos soporte utilizados en la sesién, por ejemplo:
diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacién de la presente
guia, son fundamentales para establecer y realizar el planteamiento del problema, necesidad u oportunidad del
proyecto de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de proyecto es importante que usted como aprendiz:

> Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes materiales de formacién y recursos
gue se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la
obtencidn de informacidn a partir de blisqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los
instrumentos de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucién del proceso; como resultado de esta
evaluacion recibira la retroalimentacion de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a

Pagina 8 de 22




[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENAS GUIA DE APRENDIZAJE Versién: 02

7Av SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral

- . ., ., ) Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucion de la Formacidn Profesional Integral

su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la tercera y cuarta actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una
serie de materiales de formacidn, que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos,
encontrara la informacién que le permitirda analizar la conceptualizacién técnica necesaria para la
caracterizacion del comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y andlisis de los siguientes materiales de estudio:

Materiales de formacion de la Actividad de Aprendizaje 3
e Investigacidon de Mercados
e Investigacion de Mercados Fase |
e Instrumentos de Investigacidon de Mercados
e Taller de Market Thing

Materiales de formacion de la Actividad de Aprendizaje 4
e Investigacion de Mercados Fase Il y IlI
e Plan de manejo ambiental
e Competitividad ambiental

En cada material de formacidn, usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
realimentaciéon que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podrd revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia
para la exploracion y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde
que cada material de formacién podra revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podrda descargar el PDF
general y el material de formacion su computador para la revision de material de estudio cuantas veces desee.

A continuacion se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la
actividad de aprendizaje (AA3) denominada: “Formular el objeto de investigacion de mercados que permita
establecer las necesidades y problemas del entorno”. Recuerde que la revisidon de los materiales de estudio es
fundamental para su proceso formativo como Tecnélogo en Gestidon de Mercados.

e Investigacion de Mercados: Este material de estudio permite conocer la conceptualizacion de la
investigacion de mercados, sus objetivos, factores y actores.

e Investigacion de Mercados Fase |: Proyecto de Investigacion: Este material de formacién permite conocer
las fases de componen un proceso de investigacion de mercados, inicia con la contextualizacién de la Fase |
Proyecto de investigacion que involucra los siguientes pasos:

o Diagnéstico sobre el problema objeto de estudio: Es un resumen de las condiciones en que se
presenta el problema, sus caracteristicas, posibles causas y efectos.

o Planteamiento del problema de estudio: Permite plantear el problema e identificar los elementos
gue la causan.

o Marco conceptual de estudio: Permite conocer los diferentes conceptos que intervienen o estan
relacionados con el problema de investigacidon

o Justificacion del estudio o necesidad del proyecto: Presenta las razones por las cuales en un
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proyecto es necesario invertir tiempo y recursos para la realizacién del estudio.

o Objetivo general del estudio: Permite definir la solucién al problema de investigacion.

o Objetivos especificos del estudio: Explica como construir las acciones que el investigador deber
realizar para alcanzar el objetivo general.

o Hipétesis del estudio: Explica los elementos para el planteamiento de una hipdtesis.

o Variables de investigacion: Conceptualiza y explica las diferentes tipos de variables que intervienen
en un proyecto de investigacion.

o Tipo de disefio de investigacion: Este elemento brinda informacién para el disefio de investigacién,
presentando los diferentes tipos y su aplicabilidad, asi mismo presenta una clasificacion
cuantitativa y cualitativa.

o Cronograma y presupuesto del proyecto: Explica cdmo elaborar un cronograma de ejecucién del
proyecto, de igual forma presenta un esquema para la construccién del presupuesto de gastos para
la realizacidn de un proyecto de investigacion de mercados.

e Instrumentos de recoleccion de Investigacion de Mercados: El contenido tematico de esto material
presenta las técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién, realizando una conceptualizacién y
aplicacion de cada una de ellas de acuerdo al tipo de proyecto de investigacién.

o Técnicas de recoleccion de informacion: Dentro de este elemento se explica cada uno de las
técnicas que existen para la recoleccién de informacién, presentando sus caracteristicas, tipo y
aplicacion.

o Instrumentos de recoleccidn de informacién: Dentro de este elemento se explica cada uno de los
Instrumentos que existen para la recoleccion de informacién, presentando sus caracteristicas, tipo
y aplicacion.

e THE MARKET THING: El material de formacién ha sido disefiado con representaciones en las que se
incluyen diversas posibilidades y situaciones en el mundo del mercadeo. En él se ejercitara mediante
la conversacidn sobre las actividades, gustos de las personas en un servicio de restaurante, como
actividad se incluye una encuesta donde permite evaluar aspectos como precios, gustos y calidad de los
productos, mediante la aplicacién escrita en inglés y la pronunciacién de vocabulario técnico vy
cotidiano necesario para este tipo de situaciones.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA4): “Establecer el
método de investigacion de mercados en el ejercicio de su desempeno laboral y social, de acuerdo con la
naturaleza del producto o servicio”, son los siguientes:

o Investigacion de Mercados Fase Il y lll: Este material de formacién esta divido en dos unidades:
o La Fase Il: Recoleccidn de la informacion: Este material permite identificar las diferentes fuentes
de informaciéon de acuerdo a su tipo primarias o secundarias explicando sus caracteristicas y
componentes, también presenta las técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacidn.
Dentro de esto material se presentan dos temas que son muy importantes como son la poblacién y
la definicidn de la muestra. En el primer elemento nos permite identificar la forma como se deben
definir dentro del proceso de investigacion, el segundo aborda los temas de muestreo, sus tipos y
las etapas o pasos en la seleccion de una muestra. Como complemento de este material se
contemplan temas relacionados con el calculo del tamafio de la muestra para lo cual se definen
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La conceptu

elementos estadisticos para su aplicacion y calculo.

La Fase lll: Andlisis de la Informacion: Este material de formaciéon contempla los temas
relacionados con la tabulacidon de datos, en la cual permite conocer los diferentes métodos para
realizar la correcta tabulacidn de la informacidén del proceso de investigacion, también explica
graficamente la forma de registrar los datos en tablas de frecuencia y gréficos de dispersiéon. Brinda
informacidn sobre las técnicas de andlisis como son el de correlacidn y el de regresién, presentado
su concepto, caracteristicas y aplicacion, con el fin de obtener un analisis confiable, claro y preciso
que apoye la toma de decisiones en las organizaciones. Por ultimo encontrara los pasos para la
elaboraciéon de un informe que cumpla con las caracteristicas de simplicidad y claridad, Credibilidad
y verosimilitud.

alizacién tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en sociedad,

desenvolverse en el dmbito laboral de la gestién de mercados y el andlisis comprensivo para la solucidn de
problemas de la vida cotidiana, es aportado por los siguientes materiales de formacion de transversalidad:

e Plande
de una
efectos
seguimi
abordar

o

Manejo Ambiental. Este material de estudio Es el conjunto detallado de actividades, que producto
evaluacidon ambiental, estdn orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y
ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de
ento, monitoreo, contingencia, y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad. Se
an los pasos para elaborar un plan de manejo ambiental

Componentes ambientales. En este contenido se revisaran los recursos naturales y todas las
acciones que interactdan con ellos hacen parte de los componentes ambientales que se deben
estudiar para conocer a fondo sus aspectos y definir como realizar un manejo adecuado de los
mismos

Impacto ambiental. El Impacto Ambiental se refiere a todo efecto causado por actividades
antropogénicas al medio ambiente, este impacto puede ser negativo o positivo segln sean las
condiciones

e Competitividad Ambiental. El presente contenido aborda los beneficios de la competitividad ambiental, las
implicaciones, componentes, alcance y beneficios de un sistema de gestion ambiental, y presenta los

benefici
o

os de procesos para produccion mas limpia y la importancia y ventajas de los negocios verdes.
Competitividad ambiental. La competitividad ambiental establece altos estandares de calidad lo
gue genera un aspecto positivo para el desarrollo de los paises dado a que sus productos seran de
mayor aceptacion a nivel internacional. De esta manera los ingresos de una nacién mejoran vy
retribuyen en los costos que implica la introduccién de tecnologias limpias

Sistema de gestion ambiental. El sistema de gestion ambiental estd determinado por una serie de
acciones disenadas especialmente para lograr que las actividades propias que deben realizarse no
ocasionen dafios directos e indirectos al medio ambiente, en otras palabras busca estrategias
preventivas que no generen estos dafos al medio ambiente

Produccién mas limpia. Segun la UNEP (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), la produccién limpia es "la aplicacién continua de una estrategia ambiental preventiva e
integrada en los procesos productivos, los productos y servicios, para reducir los riesgos relevantes
a los humanos y al medio ambiente. En el caso de los procesos productivos se orienta hacia la
conservacién de materias primas y energia, la eliminacion de materias primas toxicas y la reduccion
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de la cantidad y toxicidad de todas las emisiones contaminantes y los desechos. En el caso de los
productos se orienta hacia la reduccidon de los impactos negativos que acompafian el ciclo de vida
del producto, desde la extraccion de materias primas hasta su disposicién final.

o Negocios verdes. Contempla las actividades econdmicas en las que se ofertan bienes o servicios,
gque generan impactos ambientales positivos y que ademas incorporan buenas practicas
ambientales, sociales y econdmicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion
del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del territorio.

Evidencia 1 (De Desempeiio)

AP02-EVO01- Foro: “Problema de Investigacion” para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz deberd haber
leido el material de estudios correspondientes a la Fase | Proyecto de Investigacion, donde se abordan los
temas para la identificacion y planteamiento del problema de investigacion. Una vez el aprendiz realice las
lecturas sugeridas, ingresar al Foro tematico y dard respuesta a los siguientes interrogantes:

e (Existen diferencias entre un problema de investigacion y un problema de mercado?,
e /JQuéimplica plantear correctamente una investigacion?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los
temas propuestos, en la participacidon debera justificar la respuesta y realizar un comentario a la participacién
de otros aprendices, se evaluara anadlisis e interpretacién. El instructor deberd dar repuesta mediante la
aplicaciéon de la rubrica tigre, propiciando que se genere un ambiente de debate e intercambio de
conocimientos y criterios.

Sesion en linea Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracidon de esta evidencia se realizard encuentro
sincrénico (videoconferencia), el cual sera citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual se daran a
conocer las pautas para la correcta interpretacién de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas y explicacion
de la tematica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV01”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de Proyecto 2. Definir el
proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o servicio / Evidencias / AP02-EV01- Foro:
“Problema de Investigacion”.
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Evidencia 2 (De Conocimiento)

AP02-EV02- Cuestionario AP02. ”Definir el proceso de investigacién segtin la naturaleza del producto y/o
servicio” Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos
adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de
éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los materiales de formacién dispuestos en
plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 3 y 4; se dispone de un cuestionario que determina si el
aprendiz maneja adecuadamente los conceptos aplicados al proceso investigativo en el area de mercados y los
instrumentos de investigacion que permitan formular el objeto y las necesidades o problemas del entorno.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV02”
Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacion / Actividad de Proyecto 2. Definir el
proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o servicio / Evidencias / AP02-EV02-
Cuestionario AP02. "Definir el proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o servicio”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer el manejo adecuado de conceptos con aplicacién directa en
procesos de investigacion aplicadas a las actividades de mercados, en sus componentes en sus componentes y
aspectos mas marcados y referidos a la identificacién y seleccidon de instrumentos de investigacién en las
diversas fases del proceso, a fin de realizar la segmentacién de las caracteristicas psicograficas, demograficas,
culturales, geograficas, psicoldgicos y socioecondmicas de cada estrato social de la poblacién teniendo en
cuenta sus intereses, preferencias y opiniones frente al producto o servicio a mercadear, de igual manera, ha
adquirido conocimiento para seleccionar los segmentos de mercado aplicando los métodos y técnicas de
muestreo y de acuerdo con los parametros de confiabilidad establecidos por la empresa.

De otro lado, con la revisidn de contenidos usted ahora reconoce la importancia de pronunciar adecuadamente
el vocabulario y modismos bdasicos del idioma inglés tan necesarias para las actividades de mercadeo como del
manejo de un segundo idioma en su desempefio laboral, de igual manera con la revisidn de temas enfocados en
la conservacion de medio ambiente puede contribuir en el cuidado y uso de los elementos que integran su
entorno formativo y laboral , disponiendo adecuadamente los residuos teniendo en cuenta las normas de
clasificacién de los mismos y manteniendo limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades.

Evidencia 3 (De Producto)

AP02-EVO03-: “Proyecto de Investigacion de Mercados- Parte 2”. De acuerdo a las indicaciones del instructor
sobre el desarrollo de la Actividad d Proyecto 2 “Definir el proceso de investigacion segin la naturaleza del
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producto y/o servicio” y una vez revisados los temas de estudio propuesto para las actividades de aprendizaje
“Formular el objeto de investigacién de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del
entorno” y “Establecer el método de investigacion de mercados en el ejercicio de su desempefio laboral y
social, de acuerdo con la naturaleza del producto o servicio”; el aprendiz deberd elaborar un documento donde
se aplique los pasos revisados en cada una de las fases del modelo de investigacién de mercados: Fase |
Proyecto de Investigacidn; Fase Il: Recoleccidn de la informacién; Fase lll: Analisis de la Informacién.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Sesidn en linea Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen los encuentros sincrénicos suficientes con los aprendices
especificamente para describir la evidencia, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacion y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV03”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV03”

e Rubrica Sustentacion de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de Proyecto 2. Definir el
proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o servicio / Evidencias / AP02-EV03-: “Proyecto
de Investigacion de Mercados- Parte 2”.

Evidencia 4 (De Producto)

AP02-EV04- “Implementacion de una encuesta en idioma inglés” sobre las opiniones de los clientes acerca de
los servicios que ofrece una empresa. El aprendiz debera elaborar una encuesta con al menos diez preguntas,
tiene la opcidn de utilizar alguna herramienta especializada para realizar encuestas o hacerla acorde con su
preferencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV04”

Pagina 14 de 22




[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENAS GUIA DE APRENDIZAJE Versién: 02

7Av SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral

- . ., ., ) Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucion de la Formacidn Profesional Integral

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de Proyecto 2. Definir el
proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o servicio / Evidencias / AP02-EV04-
“Implementacién de una encuesta en idioma inglés”.

e Evidencia 5 (De Producto)

AP02-EVO05- “Diseiio de un plan de manejo ambiental para producto o servicio”. El aprendiz debera construir
y entregar un plan de manejo ambiental para producto o servicio acorde con su criterio, deberd evidenciar los
pasos y aspectos requeridos en un plan de este tipo.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV05”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV05”

Forma de entrega:

Para el desarrollo y/o entrega de la evidencia, dirijase a: Fase Planeacién / Actividad de Proyecto 2. Definir el
proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o servicio / Evidencias / AP02-EV05- “Disefio de
un plan de manejo ambiental para producto o servicio”.

NOTA. Sesion en linea Orientacion Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracidn de las evidencias 4y 5 es
necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacion, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién
Evidencias de Conocimiento : Recolecta analiza y procesa los | o Enlace LMS — Prueba de
datos de los registros internos o Conocimiento.
:A[I:OfZI-I.EVOZ- (IIuest|onar|o APOdZ. di servicios  externos  de | Formato para desarrollo de
efinir e roceso el i6 i
. L, P . 'n orr1’1af:|on mediante P?quetes evidencia: “TGM-AP02-EV02”
Investigacion segun la | estadisticos y luego verifica que
naturaleza del producto y/o | |os registros contengan campo con
servicio” la fecha en la cual el registro fue

incorporado a la base de datos de
mercadeo (BDM) de la empresa.
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Evidencias de Desempeiio: Captura, depura y homogeniza
datos de manera sistematica,
AP02-EV01- Foro: “Problema de | mediante la utilizacién de sistemas
Investigacion” de recoleccién de informacién y
diagndstico previo de acuerdo con
los estandares establecidos, para
luego proceder a su normalizacion
considerando los datos internos y
externos en la estructura del SIM
de la empresa.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV01”
Instrumento  de  evaluacién:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

Evidencias de Producto: Establece  procedimientos de
alerta para identificar el tiempo de
AP02-EV03-: “Definicion del | actualizaciéon o eliminacién de
Problema de Investigacidn- | datos periédicamente, de acuerdo
Parte 2”. con el tipo de registro y través de
los diversos medios de
comunicacion.

Estructura las bases de datos con
guiones para telemercadeo segun
el medio a utilizar y registra la
informacién en tablas y cuadros
para obtener nueva informacion
requerida por el drea de mercadeo
y las demas dreas de la empresa,
desde diferentes perspectivas de
la organizacién.

Maneja y mantiene la informacion
de las bases de datos en forma
organizada bajo los parametros de
seguridad, aplicando las técnicas y
tecnologia existentes para tal fin,
catalogando la informacién para el
envio de comunicaciones a
clientes o usuarios, archivando sus
datos para la identificacion de
clientes actuales y potenciales de
los bienes y servicios de la
organizacion.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV03”
Instrumento de  evaluacion:
“TGM-IE-AP02-EV03”

Rubrica Sustentacién de
Actividades “TGM-IE-RS-
Evidencias”

Evidencias de Producto: Pronuncia adecuadamente el

vocabulario y modismos basicos
AP02-EV04- “Implementacion del idioma.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV04”
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en el desarrollo de sus actividades
AP02-EV05- “Disefio de un plan | formativas y productivas segin
de manejo ambiental para normas institucionales.

producto o servicio”
Contribuye en el cuidado y uso de
los elementos que integran su
entorno formativo y laboral segin
normas institucionales.

Dispone los residuos teniendo en
cuenta las normas de clasificacidn
de los mismos. * Mantiene limpio
y ordenado el lugar donde

desarrolla sus actividades
formativas y productivas segun
estandares de proteccion
ambiental.

de una encuesta en idioma e Instrumento de evaluacion:
inglés” “TGM-IE-AP02-EV04”
Evidencias de Producto: Optimiza los recursos requeridos | ¢ Formato para desarrollo de

evidencia: “TGM-AP02-EV05”
Instrumento de  evaluacion:
“TGM-IE-AP02-EV05”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Definir el
proceso de
investigacion
segun la
naturaleza del
producto y/o
servicio.

Materiales de formacion — AA3:

OA Investigacion de Mercados

OA Instrumentos de Investigacién de Mercados
OA Taller de Market ting

170 | NA NA Materiales de formacion — AA4:

OA Investigacion de Mercados Fase |

OA Investigacion de Mercados Fase Il y llI
OA Plan de manejo ambiental

OA Competitividad ambiental

Mercados

Idiomas 3

Ambiental

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de
Gestidn de
Aprendizaje (LMS)
accedido a través de
la plataforma SENA
SOFIA PLUS.

Pégina 18 de 22




® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 02
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacidn Profesional Integral
GUIA DE APRENDIZAJE Cddigo: GFPI-F-019

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Analisis de ventas: estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacion de
mercadeo. La informacién de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante
a su relacién con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacién de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Compaiiia: empresa o sociedad mercantil: una compafiia de seguros; una compaiiia de productos quimicos.
Consumidor: persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: la demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucion fisica: proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios
intermediarios, hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en
almacenes, procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los
detallistas.

Estimulo: cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o
crea a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccién del hombre, un rasgo
de la inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicion, 2016)

Instrumento: elemento o herramienta de apoyo para una actividad.

Investigacion de Mercados: proceso para buscar informacién acerca de consumidores, el entorno de las
organizaciones, las necesidades de bienes o servicios para tomar decisiones relacionadas con el mercado.
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Investigacion: de acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE) sobre la palabra
investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencién al conjunto de actividades de indole
intelectual y experimental de caracter sistematico, con la intencidn de incrementar los conocimientos sobre un
determinado asunto.

Investigacion: se hace referencia a la indagacion de informacién para buscar solucidon a una posible situacion
problémica.

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacion o
reutilizacion de productos.

Logistica: concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucidon de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucién, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien
transportados, calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final
de la logistica es disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de
distribucién.

Mayoreo: proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y
enviarlas ya sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercadotecnia: American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.

Necesidades: condiciones insatisfechas o de carencias.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequefios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a
un proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: proceso por el que se prueba un producto nuevo en una region limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacion de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado
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completo para fines de planeacion.

Servicio: cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o
tangible.

Sistematico: que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados: una investigacion
sistematica es siempre mas fiable.

Tendencias: curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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GUIA DE APRENDIZAJE N° 6

Programa de Formac
Tecnologo en Gestion

ion:

Codigo: 822202

Logistica.

Version: 01

Nombre del Proyecto

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una

mirada integral
internacionales.

que

facilite el acceso a mercados

Cddigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Il: Planeacion.

Actividad (es) del | Actividad (es) de | Ambiente  de | pmateriales de formacion
proyecto: aprendizaje: formacion . .
escenario Devolutivo Consumible
Estructurar Estructurar el . .
procesos integrados | sistema de | LMS. (Herrgmlenta (Unidades
dentro del Plan | distribucion, Computador 'y - €quipo). empleadas
Maestro de Logistica | teniendo en cuenta | conexion a durante el
Comercial. los medios vy |internet. programa).
modos de | Instalacion del
transporte a | software: Adobe
utilizar. Reader.
Paquete de
ofimatica.
Webcam.
Parlantes.
Diadema.
Sesiones en
linea.
Resultados de Aprendizaje: Competencia:
210101024-01: Elegir los canales de 210101024: Establecer los sistemas de

distribucion a partir de la contextualizacion del
mercadeo, caracteristicos de
comerciales, la competencia y la empresa de
la definicion de

acuerdo con
comerciales.

de la cadena.
los contactos

los acuerdos

distribucion segun el mercado y los costos
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210101024-02: Organizar el canal en la red de
distribucion considerando vendedores,
logistica, cubrimiento, alcance, fortaleza
econémica y tradicion en el mercado,
asegurando que los actores cumplan funciones,
deberes y responsabilidades para garantizar la
efectividad del desarrollo del canal.

210101024-04: Determinar los sistemas de
distribucion a partir de los factores ambientales,
las condiciones econdmicas, comerciales,
legales y los productos y servicios a distribuir,
teniendo en cuenta la forma de entrega del
producto, el costo, el tiempo, el lugar y el nivel
programado de servicio al cliente.

210101024-05: Definir los medios y modos de
transporte a partir de la naturaleza de la carga 'y
la capacidad requerida teniendo en cuenta los
embalajes de los objetos y el trayecto a recorrer
considerando transporte intermodal.

240201501-03: Leer textos muy breves vy
sencillos en inglés general y técnico.

240201501: Comprender textos en inglés
en forma escrita y auditiva.

240201500-06: Asumir responsablemente los
criterios de preservacién y conservacion del
medio ambiente y de desarrollo sostenible en el
ejercicio de su desemperfio laboral y social.

240201500: Promover la interaccion
idonea consigo mismo, con los demés y
con la naturaleza en los contextos laboral
y social.

Duracién de la guia (en horas):

180 horas.

2. INTRODUCCION

En una economia global y dinamica la escogencia del modo y el medio de transporte de
mercancias mas adecuado resulta ser un factor de éxito muy importante, por ello toda
organizacion debe de tener un sistema de distribucion eficiente y eficaz, en donde sus
actores optimicen los recursos en busca de satisfacer las necesidades del consumidor final.
Estos modos y medios de transporte se deben engranar con el canal de distribucion y con
todas las personas que lo integran en direccidon a suplir las necesidades del consumidor
final, lo cual se logra con una adecuada y oportuna atencion en la prestacion de un servicio,
siendo una estrategia empresarial que genera valor agregado.
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De ahi, que los sistemas de distribucion realizan actividades de control en las diferentes
areas que los constituyen, lo que asegura una buena inversion de los costos asignados para
ello. Por eso, se debe elegir el modo y el medio correcto para transportar las mercancias en
el menor tiempo posible y al menor costo, teniendo en cuenta variables externas como el
medioambiente, politicas gubernamentales, posicionamiento geogréfico, entre otras.

Es asi que, en esta actividad de aprendizaje se abordan temas relacionados con los
sistemas de distribucion, las funciones y las caracteristicas de los canales de distribucion,
los modos, medios y unidades de transporte. También se trataran aspectos relacionados los
planes de manejo ambiental aplicados a las organizaciones y el uso de vocabulario sobre
temas de transporte en el idioma inglés como elemento integrador para la apertura de
nuevos espacios de negociacion a nivel internacional.

La duracién de esta actividad de aprendizaje es de 180 horas, correspondientes a un 20 %
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafiamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (1), que hacen referencia a trabajo autbnomo a
realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje es necesario
revisar los materiales de formacion “Sistemas de distribucién, medios y modos de
transporte”, “Plan de manejo ambiental” y “Means of transportation”, explorar los materiales

complementarios y efectuar consultas en internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y el material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Planeacién / Actividad de aprendizaje 6 / Material de
formacion / Material complementario; alli ingresa al respectivo material, que se solicita en
cada evidencia.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexion inicial
e Evidencia: Rutas para el desplazamiento

A través del tiempo el hombre ha construido rutas para el desplazamiento de productos
desde los lugares donde se producen, hasta su destino, utilizando los modos y medios
de transporte disponibles en el momento. En este sentido, Colombia es un pais
privilegiado geograficamente frente a otros paises, ya que cuenta con dos océanos que
le otorgan ventaja competitiva; pero para que esto sea completamente efectivo es
necesario que se mejoren los sistemas de carreteras y acceso a cada uno de los rincones
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del territorio nacional y zonas fronterizas, ya que esto mejoraria tanto la distribucion de
productos como la economia del pais.

Ahora, a manera de reflexion personal y con el fin de conocer su manejo sobre el tema,
se le sugiere analizar los siguientes interrogantes:

o ¢De qué manera la optimizacién de la infraestructura vial en Colombia beneficiaria la
economia del pais?

o Con los tratados de libre comercio establecidos en Colombia se lograron acuerdos de
exportacion e importacion de bienes y servicios con otros paises ¢ Coémo cree que
esto afecta los modos y medios de transporte disponibles en el territorio nacional?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacién de conocimientos necesarios
para el aprendizaje

e Evidencia: Sistemas de distribucién y transporte

El sistema de distribucion y transporte es la columna vertebral de muchas empresas,
teniendo en cuenta tanto el nivel de dedicacion, como el modelo para la atencién de cada
uno de los clientes. Entre los factores de manipulacion referidos a los productos ofrecidos
a los consumidores se deberan contemplar como componentes prioritarios el tiempo y el
lugar de destino.

El no satisfacer la necesidad de un cliente de manera oportuna puede generar impases
en relacion con el mantenimiento de un vinculo comercial o de su ruptura. El transporte,
por ejemplo, es calificado como uno de los puntos criticos en la gestion de las redes de
valor, puesto que, por lo general, involucran todo tipo de imprevistos, generando a veces
sobrecostos en sus actividades haciendo que las empresas le carguen estos incrementos
al consumidor final.

De igual modo, la responsabilidad del flujo de transporte se debe relacionar a condiciones
tales como produccién, ubicacion, distribucion geogréafica, medios de transporte,
infraestructura, politicas gubernamentales, entre otras. Por lo tanto, afecta la condicion de
desarrollo empresarial y de negociacién para generar valor agregado al cliente.

Teniendo en cuenta la importancia de los sistemas de distribucion y de transporte dentro
de las actividades de la gestion logistica se le invita a realizar consultas en la web o el
medio de su preferencia, acerca de los sistemas de distribucion, flujo de transporte y la
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gestion de las redes de valor. También se le sugiere revisar los materiales
complementarios “El transporte en la red logistica” y “Logistica y transporte de
mercancias”, asignados a esta actividad de aprendizaje. Posterior a esto analice las
siguientes preguntas:

o Sidespués de adquirir un producto a determinado precio se presenta un inconveniente
con el transporte ¢, Quién debe asumir los costos?

o Si el Gobierno baja los impuestos de valor agregado (IVA) a los productos de consumo
frecuente quién se beneficiaria ¢ Las empresas o el consumidor final?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable. Total horas: 10, 1

D)y 9 ().
Evidencia: Conceptos ambientales

El medioambiente es el entorno donde el ser humano se interrelaciona con todos los
elementos naturales esenciales para la supervivencia, como lo son el agua, el aire, el
suelo, la fauna o la flora. En este sentido, el ser humano es responsable directo sobre el
entorno, ya que con sus acciones puede desequilibrar el ecosistema.

Por tal motivo, el hombre empez6 a disefar estrategias orientadas a minimizar el impacto
ambiental en los entornos a los cuales pertenece, lo que se conoce como desarrollo
sostenible. Este tipo de acciones involucran aspectos sociales, econdmicos y culturales,
gue son de vital importancia para que una empresa sea competitiva.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de ampliar los conocimientos en torno al tema
ambiental se le invita a realizar consultas en la web u otras fuentes confiables, acerca de
temas relacionados con el medioambiente, el desarrollo sostenible y su relacion con el
entorno empresarial. Realizadas las consultas, se le sugiere elaborar un listado de
conceptos propios sobre los siguientes términos que seran utilizados en evidencias
futuras:

Medioambiente.

Impacto ambiental.
Desarrollo sostenible.

Planes de Manejo Ambiental.
Contaminacion.

Educaciéon ambiental.
Competitividad ambiental.

O O O O O O O
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Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razon no es calificable. Total horas: 8, 1

D)y 7).

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y teorizacién)

El instructor programara una asesoria virtual de acompafamiento a traves de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de apropiacién del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 1. Cuadro comparativo “Medios y modos de transporte”

Dentro de la gestidn logistica el transporte es el factor mas importante, ya que interviene
directamente en los procesos de produccion y venta. Existen en la actualidad diferentes
modos y medios de transporte y para su uso se debe tener en cuenta el tipo de carga a
transportar, el tiempo y el presupuesto de la empresa, ya que la combinacion apropiada
de estos factores puede garantizar el éxito de entrega al consumidor final.

Basado en lo anterior, elabore un cuadro comparativo acerca de los medios y modos de
transporte, teniendo en cuenta ventajas, desventajas y tipo de producto a transportar.

Para esta evidencia realice lo siguiente:

o Ubique en el cuadro comparativo los modos de transporte existentes (aéreo, maritimo,
terrestre, ferroviario) y escoja para cada uno de ellos un respectivo medio de
transporte.

o Determine las ventajas y desventajas existentes entre los modos y medios escogidos,
teniendo en cuenta las siguientes variables:

= Rapidez.
= Costos.

= Capacidad.
= Seguridad.

o Una vez cuente con lo anterior, indique cuales serian los modos y medios de
transporte mas efectivos para movilizar los siguientes productos:

| Pescado | Gasolina | Agua | Arroz
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10 toneladas a 150 toneladas
granel. 11.000 galones. 4.600 galones. (2.000 bultos).

Huevos Detergentes Vasos desechables | Electrodomésticos

50 toneladas )
5.000 cubetas. | (10.000 bolsas de 500 cajas de 3.500
vasos cada una.

5 kilos cada una).

250 unidades.

Elabore esta evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor
a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacién “Sistemas de distribucion, medios y modos de transporte” y los materiales
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6 / Evidencias / Evidencia 1: Cuadro comparativo “Medios y
modos de transporte”. Total horas: 18, 4 (D) y 14 (I).

Evidencia 2: Diagrama de flujo “Importancia del medioambiente en la empresa”

Conocer los procesos logisticos de las empresas puede facilitar el planteamiento de
actividades que permitan orientar a todo el recurso humano de la organizacién a minimizar
las acciones que puedan representar un impacto negativo para el medioambiente. Por
ello, para esta evidencia debe elaborar un diagrama de flujo donde se identifiquen las
politicas ambientales aplicadas por una empresa en el cuidado del medioambiente. Para
tal fin realice lo siguiente:

o Seleccione una empresa y especifique tipo de producto o servicio ofrecido.

o Identifique la mision, la vision y los procesos internos de la empresa para conocer su
funcionamiento. Luego, elabore una corta descripcién de cada uno de ellos.

o Teniendo en cuenta los conceptos adquiridos en la actividad de contextualizacion,
identifique las politicas de manejo ambiental de la empresa. Sila empresa escogida no
cuenta con unas plantee algunas, considerando:

= Compromiso de la empresa con el medioambiente.

Actividades para minimizar impactos negativos al medioambiente.
Actividades para prevenir la contaminacion.

Normativa ambiental vigente.
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Realice el diagrama de flujo mencionando los procesos de la empresa, su relacion con
las politicas ambientales e indique la manera como la empresa ayuda a minimizar riesgos
gue afectan el medioambiente.

Elabore el diagrama de flujo en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Plan de Manejo Ambiental (PMA)” y los materiales complementarios
pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6 / Evidencias / Evidencia 2: Diagrama de flujo “Importancia del
medioambiente en la empresa”. Total horas: 10,3 (D) y 7 (I).

e Evidencia 3: Foro “Sistemas de distribucion”

Contar con un buen sistema de distribucién en una empresa permite gestionar el acceso
del consumidor o cliente a un producto o servicio. Por esto, toda organizacion debe
analizar muy bien el canal de distribucion a escoger para comercializar su mercancia,
puesto que esto puede significar el éxito o el fracaso. También se deben tener en cuenta
aspectos como el costo del producto, ya que el sistema de distribucion puede alterarlo,
aumentandolo o disminuyéndolo de acuerdo a sus caracteristicas.

Teniendo en cuenta lo anterior y el desarrollo de la evidencia “Sistemas de distribucion y
transporte” de esta actividad de aprendizaje, participe del foro dando sus aportes acerca
de los sistemas de distribucion y los canales empleados para la comercializacion de
productos o servicios, respondiendo las siguientes preguntas:

o Con relacion al producto o servicio seleccionado en la Evidencia 2: Diagrama de flujo
“Importancia del medioambiente en la empresa” de esta actividad de aprendizaje y
considerando la situaciéon actual del pais en términos de distribucion ¢Cdmo
determinaria el sistema de distribucion mas efectivo para comercializar el producto?

o ¢Cuales serian las estrategias a utilizar?

o ¢Qué aspectos tendria en cuenta determinar el canal de distribucion para dicho
producto o servicio?

Lea cuidadosamente las publicaciones de sus compaferos y comente respetuosamente
dos que le llamen la atencion, argumentando por qué esta o no de acuerdo con la opinion
dada por ellos.
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Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Sistemas de distribucion, medios y modos de transporte” y los materiales
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6 / Evidencias / Evidencia 3: Foro “Sistemas de distribucion”.
Total horas: 16,1 (D) y 15 (I).

e Evidencia 4: Articulo “Canales y redes de distribucion”

Elabore un articulo acerca de los canales que conforman la red de distribucién de
Colombia, sus actores y aspectos relacionados con el componente logistico, vendedores,
cobertura, alcance, fortaleza econémica y tradicion del mercado. Para la elaboracion de
esta evidencia debe realizar consultas en la web acerca de temas relacionados con la red
de distribucion en el pais.

El articulo debe contar con una extension maxima de dos péaginas y contemplar los
siguientes temas:

o Estado de la red de distribucién en las empresas colombianas.

o Canales que conforman la red de distribucion en Colombia y el nivel de eficiencia y
eficacia para la satisfaccion del cliente.

o Normatividad que regula los diferentes canales que conforman la red de distribucion.
o Ventajas y desventajas de la red de distribucion en Colombia.

Para finalizar, indique en el articulo, por medio de un ejemplo, cémo podrian organizarse
los canales de la red de distribucion en Colombia de manera que los procesos cumplan
con las exigencias de los clientes.

Elabore el articulo en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor a
traves de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacién “Sistemas de distribucion, medios y modos de transporte” y los materiales
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6 / Evidencias / Evidencia 4: Articulo “Canales y redes de
distribucion”. Total horas: 28,5 (D) y 23 ().
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e Evidencia 5: Reading workshop: international transport

Para desempefiarse adecuadamente tanto en el ambito académico como profesional, es
importante que desarrolle habilidades de comprension de lectura que le permitan
relacionarse con facilidad con textos académicos y técnicos propios de su area
ocupacional escritos en inglés. Tenga en cuenta que la lectura de estos textos no se
limita al solo reconocimiento de palabras, sino que debe ejercitar habilidades mas
complejas que le permitan, por ejemplo, extraer ideas principales y secundarias, hacer
inferencias, encontrar argumentos y opiniones, asi como identificar vocabulario e
informacion especifica.

De acuerdo con lo anterior, en esta evidencia debe desarrollar un taller de comprension
de lectura después de la lectura del documento sobre métodos de transporte
internacional Methods of international transport, texto disponible en la carpeta material
complementario.

Para realizar esta evidencia, debe:

o Leer el texto Methods of international transport que se encuentra disponible en el
material complementario.

o Una vez realizada la lectura, desarrolle el taller Reading workshop: international
transport que se encuentra en la evidencia descargable.

o Complete los ejercicios propuestos en el taller y guarde el documento correspondiente
en formato .pdf o .doc.

o Envie el taller totalmente diligenciado a su instructor por medio de la plataforma de
aprendizaje, en la evidencia relacionada.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Means of transportation” y los materiales complementarios pertenecientes a
esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6 / Evidencias / Evidencia 5: Reading workshop: International
transport. Total horas: 24, 4 (D) y 20 (1).
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3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programara una asesoria virtual de acompafamiento a traves de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de transferencia del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 6: Proyecto “Plan de Manejo Ambiental (PMA)”

Teniendo en cuenta la importancia de promover la conciencia ambiental en las
organizaciones para el desarrollo de procesos que ayuden a mitigar y controlar el impacto
de sus actividades, se propone para esta evidencia la elaboracion de un PMA para una
empresa, planteando estrategias que puedan minimizar riesgos que afecten su
medioambiente. La evidencia se desarrollara en tres etapas.

Para conocer mas acerca del desarrollo del informe, revise el documento de la evidencia
en su version descargable.

Elabore el proyecto en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6 / Evidencias / Evidencia 6: Proyecto “Plan de Manejo Ambiental
(PMA)”. Total horas: 30,5 (D) y 25 (I).

e Evidencia 7: Analisis de caso “Identificacién de modos y medios de transporte”

Dentro de los aspectos que deben contemplarse en los costos asociados a un producto,
se encuentran los relacionados con el transporte, razon por la cual se debe hacer un
analisis previo de los modos y medios de transporte a utilizar, de tal manera que permitan
establecer los costos de operacion que influyen en el precio final.

En razdn a lo anterior, en esta evidencia debe realizar el analisis de un caso propuesto,
para establecer costos de operacién del transporte de determinado producto. El caso se
encuentra disponible en el documento descargable asociado a esta evidencia.

En el caso propuesto, se plantean cuatro situaciones de transporte, cada una a traves de
un modo diferente. Alli se debe identificar cual o cudles de los cuatro modos y medios son
los mas econdmicos para mover el cargamento especificado, teniendo en cuenta el
destino del producto.

Pagina 11 de 24




® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02

= SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Codigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

Una vez realizado lo anterior se debe indicar el canal de distribucién a utilizar de acuerdo
con los modos de transporte (aéreo, terrestre, fluvial o férreo) teniendo en cuenta factores
determinantes en la seleccibn como: el mercadeo, caracteristicas de los contactos
comerciales, la competencia y los acuerdos comerciales.

Para conocer mas acerca del desarrollo de la evidencia, revise el documento en su
version descargable.

Elabore esta evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor
a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6 / Evidencias / Evidencia 7: Andlisis de caso “Identificacion de
modos y medios de transporte”. Total horas: 36,5 (D) y 31 (I).

3.5. Actividades de evaluacion

Técnicas e instrumentos

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion .,
P ] de evaluacioén

Define el sistema de
distribucion mediante el
analisis del comportamiento
de las variables de
mercadeo, la naturaleza y
ciclo de vida del producto,
tipo de distribuidor, canales
y capacidad financiera de
acuerdo con los niveles de
distribucion, de servicio al
cliente 'y politicas de
distribucion de la
organizacion.

Evidencia de
conocimiento: Lista de chequeo:
Evidencia 3: Foro “Sistemas Foro.

de distribucion”.

Evidencia de producto: e Selecciona el canal a

partir de caracteristicas | , . P
Evidencia 1: Cuadro del mercado objetivo, el Lista de verificacion:
comparativo Med”IOS y ciclo _de vida del |_oroducto, Cuadro comparativo.
modos de transporte”. los diferentes clientes, la

competencia y la

empresa, teniendo en
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cuenta el lugar de venta,
los factores legales, las
referencias comerciales y
el respaldo econémico de
los compradores, segun
las funciones esperadas,
las fortalezas y las
debilidades de los
intermediarios.

e Determina los modos y
medios de transporte
teniendo en cuenta el
origen y destino, la
infraestructura de cargue
y descargue y la
naturaleza de la carga
segun el proceso
logistico del manejo de la
carga.

Evidencia de producto: Optimiza los  recursos
requeridos en el desarrollo |, . e
. . R - Lista de verificacion:
Evidencia 2: Diagrama de | de sus actividades
flujo “Importancia del | formativas y productivas | . .
. . . Diagrama de flujo.
medioambiente en la | segun normas
empresa’. institucionales.
Establece el grado de
control sobre los canales
seleccionados teniendo en
. . cuenta el producto, los
Evidencia de producto: producto,
costos de distribucion, el |, . . L
o Lista de verificacion:
. . . . cubrimiento, la fortaleza
Evidencia 4: Articulo L
“ economica, la tradicion en el .
Canales y redes de .~ | Articulo.
AT mercado y el alcance segun
distribucion”.

el cumplimiento en los
pagos, la evaluacion de los
precios y los compromisos
de acuerdo con la politica de
la empresa.
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Evidencia de producto:

Evidencia 5: Reading
workshop: International
transport.

Puede extraer
informacion adecuada y
precisa y tomar nota de
una conversacion,
programa, clase, etc.,
referido a su profesion.

Puede completar frases
basado en informacion
leida previamente en un
texto.

Puede relacionar textos
en inglés con imagenes
o con titulos que le sean
adecuados.

Interpreta un texto
sencillo y puede
construir un mapa
conceptual basado en el
mismo.

Lista de verificacion:

Taller de comprension de
lectura.

Evidencia de producto:

Evidencia 6: Proyecto “Plan
de Manejo Ambiental
(PMA)”.

Contribuye en el cuidado
y uso de los elementos
que integran su entorno
formativo y laboral segun
normas institucionales.

Dispone los residuos
teniendo en cuenta las
normas de clasificacion
de los mismos.

Mantiene limpio y
ordenado el lugar donde
desarrolla sus
actividades formativas y
productivas segun

Lista de verificacion:

Proyecto.
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estandares de proteccion
ambiental.

Determina los modos vy
medios de transporte
Evidencia de producto: teniendo en cuenta el origen
y destino, la infraestructura
Evidencia 7: Andlisis de caso | de cargue y descargue y la
“‘Identificacion de modos y | naturaleza de la carga
medios de transporte”. segun el proceso logistico
del manejo de la carga.

Lista de verificacion:

Analisis de caso.
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Profesional en
Ingenieria 0
Administracién, que
acredite formacion
en logistica y/o con

ST LMS.
especializacion de
o . Computador y
Estructurar logistica y éareas - .
: conexion a internet.
Procesos afines. Instalacion del
integrados .
, software: Adobe
dentro del Plan 1080 Profesional en 3 Reader
Maestro de Idiomas (Nivel B2 Paqueté de
t%%;sg;g;l certificado). ofimatica. Webcam.
Profesional en gzgg?lt:jealﬁﬂggna'
Ingenieria con '

énfasis en medio
ambiente y areas
afines.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Aire: se denomina aire a la mezcla de gases que constituyen la atmdsfera terrestre, que
permanecen alrededor del planeta tierra por accion de la fuerza de gravedad. El aire es
esencial para la vida en el planeta, es particularmente delicado, fino, etéreo y si esta limpio
transparente. Estd compuesto por nitrdgeno (78%), oxigeno (21%), vapor de agua (0-7%),
ozono, didxido de carbono, hidrégeno y gases nobles como kripton y argén; es decir, 1% de
otras sustancias.

Almacenamiento: se denomina almacenamiento al movimiento de productos en una
plataforma para su reposo, determinados por métodos de paletizado o agrupacion.

Calentamiento global: incremento térmico del planeta. Las causas se han de buscar en la
concentracion de una serie de gases en la atmdésfera como el diéxido de carbono, que es el
principal gas de efecto invernadero.

Calidad del aire ambiente: apreciacion cualitativa y cuantitativa del estado del aire
ambiente, segun lo indique su grado de contaminacion.

Cambio climatico: modificacion del régimen de temperaturas, precipitacion y nubosidad
respecto al historial climatico, a una escala global o regional, debido tanto a causas
naturales como antropogénicas.

Carga contenedorizada: es el tipo de carga que utiliza el contenedor como unidad de
transporte, el cual permite el traslado seguro e inviolable de la mercancia.

Carga general: carga que se transporta en cantidades pequeiias y en unidades
independientes. Ejemplos: cajas, frascos y botellas.

Carga paletizada: compuesta por una cantidad de productos agrupados sobre una estiba
para ser almacenada y transportada en una operacion mas sencilla.

Carga suelta: compuesta por productos sueltos manipulados y transportados como
unidades separadas. Ejemplos: llantas, madera y cilindros.

Carga: mercancia que requiere ser movilizada fisicamente por cualquier modo de
transporte.

Ciclo del agua: flujo del agua en la tierra, que da lugar a la hidrosfera.

Consumer market: mercado de consumo.
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Contaminante natural: el emitido por los diferentes procesos naturales del océano, de los
bosques, de los volcanes, de los pantanos, de las tempestades eléctricas, entre otros
fendmenos naturales.

Dafio ambiental: pérdida o perjuicio causado al medioambiente o a cualquiera de sus
componentes naturales o culturales.

Declaracion de impacto ambiental: pronunciamiento de la autoridad competente de
medioambiente respecto a los efectos ambientales previsibles y a la conveniencia de dejar
0 no realizar la actividad proyectada.

Deforestacion: proceso de destruccion de los bosques.

Ecosistema: es un conjunto de entidades interaccionantes agrupadas en dos clases: los
factores abidticos que conforman el biotopo, y las especies biolégicas presentes que
constituyen la biocenosis o comunidad.

Educacién ambiental: educacion dirigida a individuos y grupos, con el fin de aumentar el
conocimiento sobre el medioambiente y llegar finalmente a cambios de conducta.

Endémico: propio o natural de un determinado lugar o region.
Energia limpia: sinGnimo de energia renovable.

Energias alternativas: aquellos grupos de energia cuyas fuentes no estan ligadas a las de
tipo convencional. Las que mayores expectativas tienen son las solares y edlicas.

Estiba: es un elemento de proteccibn de la carga durante el cargue, descargue,
almacenamiento y transporte de la misma.

Fauna: conjunto de especies animales que viven en un determinado lugar. La que
corresponde a un ecosistema concreto se la denomina zoocenosis.

Freight rail: transporte ferroviario de mercancias.

Gases, efecto invernadero: conjunto de gases que liberados a la atmdésfera provocan el
calentamiento global del planeta, lo que se conoce como efecto invernadero.

Gestion ambiental: medidas adoptadas por una empresa o0 cualquier entidad,
encaminadas a disminuir la influencia negativa sobre el medioambiente de sus actividades.

Goods: bienes.
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Gross Domestic Product (GDP): producto interno bruto.

Habitat: conjunto de condiciones ambientales en las que vive una biocenosis, una especie
o un individuo.

Impacto ambiental: alteracidn que se produce sobre la salud y el bienestar del hombre
como consecuencia de la realizacion de un proyecto, con respecto a la situacién que
existiria si el proyecto no se ejecutara.

Impacto: efecto que una determinada actuacion produce en los elementos del medio o en
las unidades ambientales y que puede ser beneficioso, es decir positivo, o perjudicial,
negativo.

Inbound transportation management: gestién del transporte de entrada.

Inventario: se denomina inventario a todo material tangible adquirido, el cual es o sera
utilizado para la produccion de un bien o servicio.

Maritime transport: transporte maritimo.
Materia organica: sustancia constituyente o procedente de los seres vivos.

Medioambiente: conjunto constituido por los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, visuales
y sociales que constituyen el escenario donde transcurre la existencia del ser humano.

Medios de transporte: son los diferentes elementos fisicos que se utilizan en los modos
para movilizar la mercancia.

Modos de transporte: son los sistemas para la movilizacion, utilizados en el traslado de la
mercancia desde el punto de origen al punto de destino.

Outbound transportation management: gestion del transporte de ida.

Pedidos: se establece como pedido la gestion de 6rdenes de compra teniendo en cuenta
los compromisos de las dos partes.

Reciclaje: reintroduccibn como materia prima de elementos o productos que fueron
desechados en la actividad industrial.

Reforestacion: plantacién renovada de arboles talados o destruidos.
Regulatory burdens: cargas regulatorias.

Sedimento: deposicidon de cualquier tipo de particulas.
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Sistema de distribucion: consiste en gestionar el acceso del consumidor o cliente al
producto o servicio ofertado.

Sistema de Gestiéon Medioambiental (SGMA): aquellos aspectos de los sistemas
generales de una empresa, incluyendo las organizaciones, practicas y recursos, que llevan
a cabo y dan apoyo a la funcién de gestiébn ambiental.

Supply chain network: red de la cadena de suministro.

Tecnologias limpias: son los procesos concebidos para proteger el ambiente.

Transporte aéreo: todo tipo de aeronave dispuesta para este servicio (avion).

Transporte maritimo/fluvial: es uno de los transportes mas utilizados y de menor costo
(barco naviero, barcas).

Transporte multimodal: se denomina asi a la combinacion de dos o mas medios de
transporte para el cumplimiento de la entrega de mercancia.

Transporte terrestre: involucra la utilizacion de infraestructura como carreteras o lineas
férreas (camion, tren).

Transporte: es el medio por el cual se realiza el traslado de mercancias o materiales hacia
puntos requeridos para ser entregados.

Truck transport: transporte por camiones.
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